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1. Bevezetés

1.1. Cél, célcsoport, koncepció, szükségesség

A szociális szolgáltatások körének folyamatos bővülésével, változásával egyre erősödő szakmai igény jelent meg, hogy a szolgáltatók a felhasználók érdekeit, szükségleteit középpontba helyezve egységes keretfeltételek, szakmai minimumok alapján végezzék tevékenységüket. Az egységes szakmai szabályozók bevezetése amellett, hogy csökkenti a szolgáltatások tartalmában, minőségében, hozzáférhetőségében mutatkozó jelentős különbségeket, lehetőséget teremt a feladatellátás színvonalának, eredményének mérésére, a különböző szereplők, kiváltképp az igénybevevők visszajelzéseinek hasznosítására. A szolgáltatások minőségének javítása hosszú távon hozzájárulhat az ágazat megerősödéséhez, elismertségének növekedéséhez. 

E szakmai irányelv célja, hogy bemutassa a rendszeres szociális segélyezetekkel folyó szociális munka jelenlegi gyakorlatait, a használt módszereket és felhívja a figyelmet a szakmai dilemmákra. 

A rendszeres szociális segélyezettek beilleszkedését segítő programok készítése a törvény hatályba lépését követően, úgy kezdődött el, hogy hiányoztak a szakmai standardok nem volt és jelenleg sincs közös álláspont a módszerekre, mindenki saját erejéből, tudásával alakította ki a program rendszerét. Jelen irányelvünkkel szeretnénk egységessé tenni a rendszeres szociális segélyezettekkel folyó szakmai munkát.

Mivel a segélyre való jogosultság feltételei jogszabályban rögzítettek, az irányelv nem tudja nélkülözni a jogszabályokra való hivatkozást.

A szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvényt (továbbiakban: Szt.) megjelenését követően több alkalommal is módosították. Legutóbbi – a segélyezés szempontjából lényeges – módosítása a 2005. évi CLXX törvénnyel történt. A módosító szabályok 2006. január 1-jével léptek hatályba. A Szt. a rendszeres szociális segélyre vonatkozó 2006. április 1-jétől hatályos rendelkezése alapján az új rendszerű rendszeres szociális segély 2006. július 1-jétől állapítható meg és folyósítható.

A rendszeres szociális segély a hátrányos munkaerő-piaci helyzetű aktív korú személyek és családjuk részére a helyi önkormányzat által nyújtott támogatás. Ezen segély alapvető fontosságú jellemzője, hogy a megélhetéshez nyújtott pénzbeli segély mellé hozzárendel támogató háttér szolgáltatásokat is. Ennek elsősorban az a célja, hogy a minimális biztonságot nyújtó segély mellett a munkanélküli igénybevevők a passzivitásból, az inaktív helyzetből megfelelő szakmai segítséggel tovább tudjanak lépni, és több esélyük legyen a munkaerőpiac valamelyik szegmensébe bekapcsolódni. 
Az Szt. 2005. évi módosítását megelőzően is a rendszeres szociális segélyezettek számára az önkormányzatok írhattak elő együttműködést különböző szervezetekkel és ebből fakadóan ez különböző tartalmú és számú együttműködési kötelezettséget jelentett az igénylőknek. Sok esetben párhuzamosan kellett megjelenni az önkormányzatok szociális hivatalánál, a munkaügyi központban, a közfoglalkoztató szervezetnél, illetve a családsegítő szolgálatnál – mindenhol külön adatfelvételre került sor. A kapcsolattartás tartalma és célja nem mindig volt megjelölve, illetve a szervezetek között összehangolva. 

A 2004. évi CXXXVI törvény, 2005. szeptember 1-jétől a jogszabályi előírás szerint az önkormányzatoknak mindenképpen kell együttműködésre kijelölni olyan szervezetet, ahol személyre szabottan megvalósítható a beilleszkedést segítő program tervezése és működtetése. Ez a módosítás elvi szinten azt eredményezhetné, hogy a rendszeres segélyezetteknek egy szervezettel kell kialakítani az együttműködést, és a beilleszkedési terv szerint ez a szervezet koordinálja a reintegráció folyamatát és irányítja a szükséges ellátásokba, szolgáltatásokba az inaktív személyt. 

A gyakorlatban azonban továbbra is a korábbi sokirányú együttműködési kötelezettség íródik elő az ellátottaknak nagyon sok településen. Sem a régiókban, sem megyei szinten, de még kistérségi viszonylatban sincs egységes eljárásmód a beilleszkedést segítő program megvalósítására, az együttműködésre kijelölés gyakorlatára. 

A jogszabály nem határozza meg a beilleszkedés, a beilleszkedést segítő program konkrét fogalmát, ezért ezt a családgondozói tevékenység során sokan sokféleképpen értelmezik. 

A beilleszkedést segítő program alatt mindig az igénybe vevő kondíciójához igazított, személyre szabott cselekvések összességét értjük.

Az együttműködési kötelezettségen alapuló beilleszkedést segítő program támogató (szupportív), képességfejlesztő (edukatív) és kontroll elemeket egyaránt tartalmaz. Fontos, hogy ezek az elemek egyensúlyban legyenek, ne billenjen el semelyik hangsúlya, hiszen mindhárom elem szükséges a változás orientált munkához. Közismert, hogy a Fenntartó vagy a Hivatal oldaláról gyakori a nyomás és elvárás, hogy erősebben domináljon a kontroll aspektusa, ilyenkor fennáll a veszély, hogy a program túlságosan bürokratikussá válik és a segítő kapcsolat számon kérő - szankcionáló viszonnyá alakul. Ugyanígy azonban a mindent toleráló, csak támogatást biztosító kapcsolat sem tud változást, elmozdulást elindítani az igénybevevők élethelyzetében.
A beilleszkedési terv a közösen megfogalmazott probléma megoldásának – rövid és hosszú távú célok megvalósítását segítő – rövid és hosszú távú lépéseinek bemutatása, különböző eszközök, módszerek, technikák mellérendelésével.  

Célok
Elsődleges cél tehát a munka világába történő reintegráció. Azt is tudomásul kell vennünk, hogy nem mindenki, és főleg nem azonnal, vagy direkt módon vezethető vissza a munkavégzésbe. Van, ahol a helyi munkaalkalom elégtelensége nehezíti a munkaerő-piaci reintegrációt. Ezekben az esetekben cél a társadalmi integráció erősítése, a pszicho-szociális „szinten tartás”, és/vagy az értelmes, közösségileg is hasznos tevékenységek előmozdítása.

A beilleszkedési program távlati céljai:

1. A munkán keresztül történő beilleszkedés (visszatérés segítése a munkaerőpiacra, a segélyezett munkába állítása)
A munkaerőpiacra való visszatérés ösztönzése

A „fekete gazdaságban” munkát vállalók átvezetése a primer munkaerőpiacra

A munkanélküli lét időtartamának csökkentése

A megváltozott munkaerőpiaci helyzethez való alkalmazkodás segítése

Aktívabb álláskeresés ösztönzése

2. Kapcsolathálón keresztül történő beilleszkedés ösztönzése

a munkaerőpiacon hátrányos helyzetűek („kemény mag”) esetében társas kapcsolatok intenzitásának növelése, az izoláció oldása

Az önbizalom, önérvényesítő képesség erősítése.

Pszichés támogatás

Az életminőség romlásának megakadályozása

Célcsoport
A tartós munkanélküli igénybevevők nem alkotnak homogén csoportot, életútjuk nagyon is különböző munkaerő-piaci, élethelyzeti jellemzőik szempontjából. Sokuk hosszú évek óta eltávolodott a munkaerőpiactól, mások a foglalkoztatás határmezsgyéjén mozognak, és vannak, akik a folyamatos munkavégzésből nemrég estek ki, de így is reménytelennek tartják a visszatérést. 

A munkahely elvesztése súlyos csapásokkal jár az egyén számára. A legáltalánosabb következmény a rendszeres jövedelem csökkenése vagy megszűnése, a teljes elszegényedés és az ezzel járó létbizonytalanság. Lelkileg legalább ennyire megrázó a fölöslegesség és értéktelenség átélése, a jövő kilátástalanná válása. Míg korábban a munkahely biztosította a mindennapok időbeosztását, a rendszeres, családon kívüli társas kapcsolatokat, kedvező esetben az értelmes célokat és munkatevékenységeket, addig a munkanélküli létben szétfolyik az idő, értelmetlenné válnak a napok, elmaradnak a barátok, ismerősök. Mivel a munkaszerep része az egyén önazonosság-tudatának és kijelöl egy társadalmi pozíciót, ezért a munka elvesztésekor gyakran találkozhatunk az identitás, az önkép megkérdőjeleződésével és az önbecsülés csökkenésével. Ezek a következmények hatással vannak az egészségi állapotra is. A hosszú ideig fennálló stressz-hatás testi és lelki betegségek kiváltó tényezője lehet. Mindezen túl a tartós munkanélküliség számos esetben visszafordíthatatlan, negatív változásokat okoz az egyének munkaképessége, a világ jóindulatúságával és önmaga értékességével, hajtóerejével kapcsolatos hiedelme terén.

Nagyon fontos, hogy mindezt szem előtt tartva az együttműködési program úgy készüljön, hogy abban minden igénybevevő ott kezdhesse, ahol ő tart, és a különböző szolgáltatási elemek személyre szóló kombinációját az egyéni helyzethez, mentális állapothoz és szükségletekhez lehessen alakítani. 

A hatékony segítésnyújtás érdekében fontos az állapot és helyzet felmérése, a problémák – lehetőleg teljes körének - meghatározása, a prioritások felállítása, a készségeknek és képességeknek megfelelő célok kitűzése, és az ezekhez rendelt eszközök, technikák összeegyeztetése a szociális munka módszereinek és eszközeinek felhasználásával. 

A beilleszkedést segítő program elkészítése és megvalósítása során szükséges kitekinteni saját szervezetünk határain és kiépíteni azokat az együttműködési és partneri kapcsolatokat a térségben működő és elérhető állami, önkormányzati és civil – esetleg piaci – szervezetekkel, amelyek révén sokféle erőforrással és többféle szolgáltatással bővíthető a meglévő kapacitás.

A program célcsoportja tehát a rendszeres szociális segélyben részesülő aktív korú munkanélküliek heterogén csoportja. A célcsoport tagjai között különbség van életkorban, nemben, iskolai végzettségben, szakképzettségben, a munkanélküli lét időtartamában, egészségi, szociális ill. mentális állapotban. 

Rendszeres szociális segélyezettek lehetnek:
· a tartós munkanélküliek,

· alkalmi munkából élők

· a kiközvetítési akadályokkal rendelkező tartós munkanélküliek, úgy mint:

· a munkavégző-képességük erózióját megélt egyének,

· a hajléktalanok,

· börtönből szabadultak,

· adósságcsapdába került személyek,

· kábítószerfüggők stb.

· a hosszabb ideje foglalkozás nélküliek,

· az idősek, 40 év felettiek

· fiatal munkanélküliek

· egészségügyi problémákkal küzdők

· a fogyatékossággal élők,

· a szociális beilleszkedési zavarokkal küszködő, és a gondozási kötelezettséggel terhelt egyének

· alacsony, vagy elavult iskolai végzettségűek

· kisgyermekes anyák

· roma álláskeresők

Szükségesség 

Az aktív korú nem foglalkoztatott rendszeres szociális segélyezettekkel végzett munka összegyűjtött tapasztalatait figyelembe véve elmondható, hogy jelenleg csak részben biztosított adekvát, célirányos szolgáltatásrendszer a fenti célcsoport számára. A működő szolgáltatások különböző ellátórendszereken keresztül érhetők el, mely megnehezíti a szükségalapú igénybevételt. 

A segély igénylése az önkormányzat szociális hivatalánál történik, a kérelemhez külön jogszabályban részletezett, az igénylőre és családjára vonatkozó számos igazolást, dokumentumot kell benyújtani. Ha az álláskeresési támogatás szűnt meg, a munkaügyi központtól kap igazolást erről, és ez lesz az egyik „jogosultsági” belépője a segélyre. A megelőző együttműködésről – 1 év, illetve 3 hónap – vagy a munkaügyi kirendeltségről, vagy az önkormányzat által kijelölt szervezettől kell beszerezni az igazolást, és a családi-jövedelmi helyzetet feltáró dokumentumokkal együtt kell azt beadni a polgármesteri hivatalnál. Mindegyik szerv külön vezeti nyilvántartását és adatbázisát az ügyfélről, melynek alapján különböző igazolásokat, és hatósági bizonyítványokat állítanak ki egymás számára.

A segély megítéléséről szóló határozat kézbevételétől számított 15 napon belül meg kell jelennie az együttműködés érdekében a kijelölt szervezetnél, ami leggyakrabban a családsegítő központ, vagy a munkaügyi kirendeltség, (esetleg mindkettő), de sok esetben még mindig az önkormányzati szociális hivatal. A jogalkotó ugyan egyértelműen nem nevezi meg az együttműködésre kijelölt szerv típusát, azonban sugallja a családsegítő szolgáltatáshoz történő feladattelepítést, hiszen előírja az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 7. számú melléklete szerinti esetnapló kötelező vezetését.

A kijelölt intézmény az illetőt újból nyilvántartásba veszi, ki-ki a saját szervezeti nyilvántartási rendszerének megfelelően, az előírásban szereplő összes adat bekérésével. 

A családsegítő központok a Szt. 37/D. §-a, illetve a 63/2006. (III. 27.) Korm. rendeletben foglaltak szerint szervezik az együttműködés menetét, készítik elő a beilleszkedési tervet, míg a munkaügyi kirendeltségek a náluk jelentkezővel csakis, mint álláskeresővel tudnak megállapodást kötni, így a „nem-álláskeresők” kiesnek az együttműködés lehetőségéből a munkaügyi rendszer oldalán, a hivatalokban pedig leginkább csak a kapcsolattartás tud megvalósulni. 

A családsegítők által szervezett beilleszkedési programnál dominál a személyes kapcsolatra épülő szociális esetkezelés (hacsak a rendkívül magas esetszám miatt nem lehetetlenül el már ez is). Azoknál az inaktív igénybevevőknél, akik régóta távol vannak a munkaerőpiactól és szociális-mentális állapotuk miatt csak az intenzív kapcsolat és személyes odafigyelés bázisáról lehet elindulni az aktivizálás, illetve a társadalmi integráció irányába, fontos a helyben, vagy „könnyen” elérhető segítő kapcsolat biztosítása. De a továbblépéshez, illetve a munkavállaláshoz fizikailag és mentálisan is közel lévő ügyfelek munkaerőpiaci reintegrációjához már a legtöbb esetben hiányoznak azok a „speciális” szolgáltatási kondíciók (ideértve pl. az attitűdbeli különbséget, munkaerőpiaci ismereteket, technikai tudást, foglalkoztatási kapcsolati rendszert), amelyek nélkül nem várható elmozdulás az ügyfeleknél az inaktivitás irányából az elhelyezkedés felé.

A munkaügyi szervezetnél viszont leginkább a személyes kapcsolódás lehetősége hiányzik, a személyre szóló szolgáltatásokhoz való hozzájutás teljesen esetleges, illetve éppen azokhoz nem jut el, akiknél e nélkül nem várható az aktív részvétel, a személyes fejlődés a munkavállalói készségek és tudások területén. Azok a segélyezettek, akik nem tudják „használni” a munkaügyi szervezet személytelen, ámde modernizált szolgáltatási eljárásait, kiesnek, nemcsak a munkaerő-piaci szolgáltatások lehetőségéből, de gyakran magából az ellátásból is, mint nem együttműködők. 

A tapasztalatok szerint kevés helyen működik kiépülten a szociális oldal családsegítő központjai és munkaügyi oldal kirendeltségei között az összehangolt, ügyfél szükségléteihez igazodó és eszerint egymásra épülő szolgáltatási mező. A szervezetek közötti írásos megállapodások az együttműködésről mindenképpen azt jelzik, hogy van, ahol legalább kommunikál egymással a két szervezet, de a napi gyakorlat során az ügyfél mégsem azt érzi, hogy az ő szociális és foglalkoztatási helyzetének javítása érdekében közös erőfeszítések és együttműködések jellemeznék a számára előírt beilleszkedési programot.

A regionális módszertani családsegítő központok adatgyűjtése szerint a városi, nagyobb intézményekben a családsegítők próbálják kiépíteni saját maguk azokat a munkaerőpiaci szolgáltatásaikat, amelyeket hiába várnának a munkaügyi kirendeltségektől. A munkatanácsadás, tartalmát tekintve például alapvetően megegyezik azzal, ahogy a szociális munkás dolgozik munkanélküli ügyfelével a munkavállalást akadályozó nehézségek feltárása és kiküszöbölése érdekében. A pálya-, és álláskeresési tanácsadás nyújtásához már szükség van célirányos szakmai felkészülésre, de megfigyelhető, hogy a szociális munka képzettségi alapjain ezek a tudások és készségek könnyen kiépíthetők. 

A családsegítő szolgálatok igen eltérő személyi, tárgyi kondíciókkal rendelkeznek és az ügyfélforgalmuk is különböző. Az intézményeknél sok esetben a helyiség gondok, az infrastruktúra hiánya is akadálya ezen szolgáltatások folyamatos biztosításának. Kisebb településeken a személyi feltételek, az alapvető szakképzettség hiánya miatt fel sem tud merülni ezeknek a szolgáltatásoknak, illetve a csoportos felkészítő programoknak a gondolata sem.

Azokon a településeken, ahol magas a rendszeres szociális segélyben részesülők száma hiába rendelkeznek a törvény által előírt létszámmal, az mégsem elegendő az ellátandó feladatokra. Másutt az okoz problémát, hogy még a kötelezően előírt szakmai létszám hiányzik. Az szinte általánosan elmondható, hogy a megnövekedett feladatokhoz az önkormányzatok alig, vagy csak minimálisan tudtak személyi vagy tárgyi feltételeket hozzárendelni. A beilleszkedési programok leginkább az egyéni esetmunkát tartalmazzák, nincs finanszírozott kapacitás a működtetett programok szakmailag hatékonyabbá, választékosabbá tételéhez.

Koncepció

A munkaerőpiacra való visszasegítés időben elhúzódó folyamat, hiszen a rendszeres szociális segélyezettek nagy része évek óta inaktív, ráadásul a tartós munkanélküliség okaként vagy következményeként összetett problémákkal küzd. Mindezek miatt a probléma rendezése nem azonnal és nem kizárólag egy szervezettől várható. Eredményt csak akkor lehet elérni, ha ebben a sokszereplős modellben a különböző szervezetek saját szolgáltatásaikkal (egymásra épülve, egymást kiegészítve) járulnak hozzá a nem foglalkoztatottak munkaerő-piaci helyzetének javításához. Megfelelő munkamegosztással elkerülhető a párhuzamos szolgáltatások működtetése, a szakterületek közötti kompetenciahatárok elmosódása, az érintettek felesleges terhelése. Az irányelv a jelenlegi gyakorlati megoldásmódok tapasztalatait használva ehhez kíván segítséget nyújtani. 

1.2. Kapcsolat a többi normatív szabályozóval

Az irányelv logikusan kapcsolódik a szakmai szabályozó rendszer többi dokumentumaihoz.

A rendszeres szociális segélyezettek való együttműködést az alábbi normák határozzák meg. 

Rendelkező hivatkozások

Jogi normák

Törvények

1. 1990. évi LXV. törvény a helyi önkormányzatokról (Ötv.)

Rögzíti a települési önkormányzat feladat- és hatásköreit, szerveinek feladat- és hatásköreit.

2. 1991. évi IV. törvény a foglalkoztatás elősegítéséről és a munkanélküliek ellátásáról (Flt.)

A törvény rögzíti a munkanélküliek, illetőleg – 2005. november 1-jétől alkalmazandó megfogalmazás szerint – az álláskeresőknek nyújtott munkaerő-piaci szolgáltatásokat és foglalkoztatást elősegítő támogatásokat: munkaerő-piaci szolgáltatások (13./A. §) képzések elősegítése (14. §), az álláskeresők vállalkozóvá válásának elősegítése (15. §), foglalkoztatás bővítését szolgáló támogatások (16. §), közhasznú munkavégzés támogatása (16/A. §), álláskeresők munkaerő-kölcsönzés keretében történő foglalkoztatásának támogatása (16/B. §), önfoglalkoztatás támogatása (17. §), munkahelyteremtés és munkahelymegőrzés támogatása (18. §), a foglalkoztatáshoz kapcsolódó járulékok átvállalása (18/A. §), a megváltozott munkaképességű személyek foglalkoztatásának támogatása (19. §), fiatal álláskeresők foglalkoztatásának támogatása (19/A. §), munkaerő-piaci programok  támogatása (19/B. §), egyes általánostól eltérő foglalkoztatási formák támogatása (19/C. §)

E törvényben meghatározott feltételek szerint az álláskereső részére álláskeresési támogatásként álláskeresési járadék (25–29. §), álláskeresési segély (30. §), valamint költségtérítés (31. §) jár.

3. 1993. évi III. törvény a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról (Szt.)

(37/A.-37/H. §., 64. §.)

A Szt. az együttműködési kötelezettségen (37/D. §) túl rögzíti a rendszeres szociális segély jogosultsági feltételét, meghatározza a jogosultsági idő számításának kezdetét (37/A. §), hogy mely esetekben nem állapítható meg rendszeres szociális segély, továbbá azt, hogy mely esetekben kell a megállapított támogatás folyósítását megszüntetni (37/B. §), illetve mikor kell a támogatás folyósítását szüneteltetni(37/C. §)

4. 2004. évi CVII. törvény a település önkormányzatok többcélú kistérségi társulásáról (Ktt.)

A települési önkormányzatok által létrehozott többcélú kistérségi társulások alakításának részletes szabályairól rendelkezik

5. 2004. évi CXL. törvény a közigazgatási hatósági eljárás és szolgáltatás általános szabályairól (Ket.)

A közigazgatási hatósági ügyek általános szabályairól rendelkezik (jog, hatáskör, illetékesség, döntés, jogorvoslat, elsőfokú eljárás, másodfokú eljárás, határidők). Amiről a szociális igazgatás általános eljárási szabályai nem rendelkeznek, arra e törvény rendelkezései az irányadók.

Rendeletek

1. 63/2006 (III. 7.) Korm. rendelet a pénzbeli és természetbeni szociális ellátások igénylésének és megállapításának, valamint folyósításának részletes szabályairól (15–19. §)

Szabályozza a rendszeres szociális segély igénylésének eljárását, dokumentációját, annak tartalmi és formai követelményeit, az igénylő és a hatóság jogait, kötelezettségeit, a megállapító határozat tartalmi elemeit.

Keretszinten szabályozza az együttműködő felek kötelezettségeit, feladatait. 

2. 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmények szakmai feladatairól és működésük feltételeiről (30-34. §, 2., 3., 7. számú melléklet)

A családsegítés személyi, tárgyi feltételeinek, valamint a feladatellátás szakmai hátterének minimumkövetelményeit szabályozza. 

3. Illetékes települési önkormányzati helyi rendelete

A települési önkormányzat rendeletben szabályozza az együttműködés eljárási szabályait, továbbá a beilleszkedési programok típusait és az együttműködés megszegésének és súlyos megszegésének eseteit, valamint az együttműködési kötelezettség megszegése esetén a rendszeres szociális segély csökkentett összegben történő folyósításának időtartamát, illetve ki kell térni a finanszírozás szabályaira is.

Nem jogi norma

Szociális Munka Etikai Kódexe

A Szociális Munka Etikai Kódexe a szociális munka gyakorlását meghatározó szakmai etikai normákat tartalmazza. 

Amennyiben az együttműködésre kijelölt szerv valamely szociális szolgáltató/intézmény, a fenti jogszabályokban nem meghatározott kérdésekben az Etikai Kódex az irányadó.

2. Hazai és nemzetközi tapasztalatok, legfrissebb tudományos eredmények irodalmi áttekintése

2.1. A szociális és a foglalkoztatási szolgáltatások szervezeti kapcsolatai az EU egyes országaiban

Az Európai Unió számos országában az elmúlt években jelentős és radikális reformokat hajtottak végre a meglévő szociális, illetve foglalkoztatási ellátó rendszerek átalakítása érdekében.  

A reformok okai:

A gazdaság nem megfelelő versenyképessége miatt (is) tartósan magas munkanélküliségi/inaktivitási ráta alakult ki, a korábbi foglalkoztatáspolitikai eszközök önmagukban ennek korriglására alkalmatlannak bizonyultak.

Jelentős társadalmi és intézményi feszültségek alakultak ki a szociális és foglalkoztatási eszközök határmezsgyéjén élők tömeges és tartós jelenléte miatt, az intézmények diszfunkcionális működése nem nyújtott kielégítő perspektívát a kialakult helyzet megváltoztatására.

A gazdaság versenyképességének növelése és a társadalmi feszültségek (és passzív kiadások) csökkentése érdekében teret nyert a „munkát segély helyett” politikák létjogosultsága, az inaktívvá válás lehető megelőzése, visszafordítása.

Felismerték, hogy az eddigi korrekciós támogatási rendszerek túlbonyolítottak, összehangolatlanok, nem elég célirányosak, miközben jelentős forrásokat emésztenek fel, sokszor elvész maga a problémamegoldás, az ügyfél a pénzbeli transzferek és a jóléti szolgáltatások hálójában, vagy éppen el sem jut ezekhez az eszközökhöz.

A reformok céljai és eszközei:

A hagyományos munkaerő-piaci eszközök mellett, azokkal lehetőleg összehangolva, egyre nagyobb teret nyernek a speciális hátrányokkal rendelkezők integrációjára irányuló szolgáltatások

Amennyire lehet, megpróbálják a szociális és foglalkoztatási pénzbeli transzferek rendszereit (a hozzájutás feltételeit, eljárásait, összegeit stb.) összehangolni

Az összehangoltabb, egyszerűbb és költséghatékonyabb megoldások érdekében számos országban új, kombinált szervezeti, szolgáltatói formákat hoztak létre az ilyen problémákkal küzdők kiszolgálása érdekében. Ennek keretében

átszervezik a szociális és foglalkoztatáspolitikai irányítási, szervezeti rendszereket

átalakítják az országos-regionális-helyi szintek közötti feladatmegosztást

helyi (kistérségi) szinten megpróbálnak „egyablakos” ügyintézési megoldásokat kialakítani

a döntési szinteken megújítják az állami és társadalmi szereplők együttműködését szolgáló szervezeti formákat

a végrehajtás szintjén a korábbinál nagyobb mértékben alkalmazzák a piaci, non-profit szereplőkkel történő kiszerződés eszközét stb.

2.1. Külföldi példák

Ausztria

A munkaerő-piaci szolgálat fenntartását, fejlesztését, az ügyfeleknek nyújtott anyagi támogatásokat, munkaerő-piaci szolgáltatásokat, aktív eszközöket és programokat a munkanélküli biztosítási alap finanszírozza, amihez a munkavállalóknak kötelező csatlakozni.

Az osztrák munkaerő-piaci szolgálatnak (Arbeistmarktservice=AMS) magángazdasági intézménynek (közszolgálati vállalkozásnak) tekinthető, ami ugyanakkor hatósági feladatokkal is meg van bízva. A másik sajátossága, hogy az AMS közismerten sok nonprofit szervezettel működik együtt annak érdekében, hogy szolgáltatásait és támogatásait eljuttassa a munkaerőpiac leghátrányosabb helyzetű csoportjaihoz. A foglalkoztatási programok (szolgáltatáscsomagok a különböző célcsoportoknak) kivitelezésére szakosodott közhasznú szervezeteket szociál-ökonómiai üzemeknek nevezik.

Dánia

2007-ig „job-centereket” (állásközpont) hoznak létre, amelyek integrálják az önkormányzatok és az állami foglalkoztatási szolgálat tevékenységét. A biztosított munkanélküliekről az állam által fenntartott állami foglalkoztatási szolgálat, a nem biztosítottakról az önkormányzatok gondoskodnak. 

A dán kormány munkaerő-piaci intézkedéscsomagja középpontjában az egyéni szükségleteken alapuló, személyre szabott és erőteljesen foglalkoztatás-orientált megközelítés áll. 

Az intézkedések főbb elemei a következők:

Az egyéni szükségletek korai felmérése

Minden munkanélküli esetében a munkába álláshoz vezető lehető legrövidebb utat kell megtalálni. 

Emellett kötelező az intenzív kapcsolattartás az ügyfelekkel, ami azt jelenti, hogy az ügyféllel legalább háromhavonta fel kell venni a kapcsolatot.

Konkrét állás- és képzési lehetőségek felajánlása

Minden munkanélküli személy esetében kidolgoznak egy álláskeresési tervet, amelynek arra kell irányulnia, hogy a munkanélküli minél előbb álláshoz jusson, mégpedig lehetőleg nem támogatott álláshoz.

A tartós munkanélküliség csökkentése

A leghátrányosabb helyzetű emberek foglalkoztatását segítő eszközök fejlesztése érdekében a Foglalkoztatási Minisztérium támogatja a helyi szinten kipróbált és bevált gyakorlatok elterjesztését, beleértve az önkormányzatok, szakképzési központok, rehabilitációs intézmények és vállalatok közötti együttműködés különféle formáit.

Az állami foglalkoztatási szolgálat és az önkormányzatok közötti koordináció erősítése és az aktív munkaerő-piaci politikák egységes működtetése érdekében megkezdték a munkanélküli ellátásban részesülőkkel és a szociális segélyben részesülő munkanélküliekkel kapcsolatos eljárások összehangolását és egyszerűsítését. 

Egyesült Királyság

A kormányzati politika alapelve: a „munkát annak, aki képes dolgozni, támogatást annak, aki nem képes!”, a munkának elsőbbséget kell élveznie a szociális transzferek bármely más formájával szemben. 

2001-ben a szociális és munkaügyért felelős minisztériumok összevonása maga után vonta a korábbi foglalkoztatási szolgálat kirendeltségeinek (Jobcentre) és a Segélyezés Ügynökség irodáinak (Benefits Agency) összevonását. 

A jövedelemfüggő, biztosítási jellegű, határozott időre szóló munkanélküliségi járadékot, és a jövedelemvizsgálaton alapuló, rászorultsági elvű segélyezési formát álláskeresési juttatás néven (Jobseeker Allowance, JSA) összevonták. 

Az álláskeresési juttatás igénylése és a jogosultság megállapítása alapvetően a Jobcentre Plus irodáiban történik. Azokban a térségekben, ahol az még nem jött létre, továbbra is a Segélyezési Ügynökségek látják el a munkanélküli ellátással kapcsolatos feladatokat. 

Az álláskeresési juttatásra való jogosultság feltétele a munkára kész állapot fennállása és az álláskeresési megállapodás megkötése, amely az egyén aktív álláskeresésre vonatkozó vállalásait tartalmazza. Ugyancsak az álláskeresési megállapodásban kell előre rögzíteni azt, hogy milyen állás elfogadását vállalja az egyén. A megállapodásban vállaltak teljesítéséről a Jobcentre Plus alkalmazásában álló személyes tanácsadók kéthetes rendszerességgel konzultálnak az ügyféllel (előre megbeszélt időre érkeztetve, várakozás nélkül, meghatározott kérdések alapján, tíz perces interjúban), ellenőrzik a beszámolások valódiságát, és a megállapodásban vállaltak nem-teljesítése esetén szankciókat – a munkakeresés idejére járó támogatás felfüggesztését, megvonását – kezdeményeznek. A szankciók jogosságát az ügyintézőktől független „esetkivizsgálók” vizsgálják felül.

A Jobcentre Plus hálózat létrehozásának legfontosabb eleme, hogy hatókörét kiterjesztették az aktív korúak által igényelhető összes ellátási formára: az álláskeresők juttatására (Jobseeker’s Allowance), a szociális segélyre (Income Support) és a munkaképtelenségi járadékra (Incapacity Benefit). A cél az, hogy minden munkavállalási korú segélykérelmező esetén érvényesüljön az az alapelv, miszerint a munkavállalás elsőbbséget élvez a szociális segélyezéssel szemben. 

Az ellátások nyújtásának feltétele a Jobcentre Plus-nál történő regisztráció, melynek során a munkatársak megvizsgálják, hogy milyen szolgáltatások nyújtására van szükség a munkaerőpiacra való belépés elősegítése érdekében, az ügyfeleknek pedig mindent meg kell tenniük elhelyezkedésük érdekében. 

Ezen kívül működik a New Deal program, amely a különböző, hátrányos helyzetű csoportok munkaerőpiaci reintegrációját célozza.

Finnország

Az integrált szolgáltatást nyújtó központokat (JOIS) hoztak létre. létrehozásának célja a munkaerőpiacról kirekesztődött emberek segítésére hivatott szervezetek szolgáltatásainak egy helyen történő biztosítása, a szolgáltatások nyújtásának összehangolása, a halmozottan hátrányos helyzetű emberek problémáinak holisztikus megközelítésű kezelése. A JOIS ügyfelei azok az aktív korú, alacsony iskolai végzettséggel rendelkező, tartósan vagy ismétlődően munkanélkülivé váló személyek, akik többnyire az önkormányzatok által nyújtott szolgáltatásoknak és ellátásoknak is alanyai. A modell kidolgozása tehát azon a felismerésen alapult, hogy a tartós munkanélküliek nagy részének a foglalkoztatási szolgálat hagyományos eszközei nem nyújtanak megfelelő segítséget a munkaerő-piaci integrációhoz. Ehhez olyan szolgáltatások is szükségesek (pl. mentálhigiénés szolgáltatások), amelyeket a szociális szolgáltató rendszer tud biztosítani. 

Az integrált szolgáltatást nyújtó központok tehát egy helyen („egyablakos rendszerben) biztosítanak munkaerő-piaci szolgáltatásokat (a munkaügyi szervezet által), szociális és egészségügyi szolgáltatást (az önkormányzat által), továbbá ugyanezen a helyen elérhetők Társadalombiztosítási Intézet (Kela) ellátásai is. Szükség esetén a JOIS-nak lehetősége van a különböző re-integrációs szolgáltatások megvásárlására a piaci szektor szereplőitől is.

A szolgáltató központokba csak a foglalkoztatási hivatalokon, vagy az önkormányzatokon keresztül lehet bejutni.

A JOIS fenntartásához 50:50 százalékban járulnak hozzá az állam és az önkormányzatok, a társadalombiztosítási intézet pedig maga fedezi saját felmerülő költségeit. 

Ezt kiegészíti egy szolgáltató hálózat (LAFOS), mely nyújt azoknak a munkanélkülieknek, akiknek a jelenlegi szolgáltatások nem elegendők ahhoz, hogy munkahelyhez jussanak. Ebben nagymértékben támaszkodik a képző intézményekre és a nonprofit szervezetekre.

Hollandia

A „munka és jövedelem” intézményrendszer különböző elemei – beleértve társadalombiztosítási ellátásokat folyósító szervezetet és a helyi önkormányzatokat is – egyetlen „láncot” alkotnak, amelyben minden szereplőnek ugyanazt a célt kell szolgálnia: az álláskeresők mielőbbi elhelyezkedésének elősegítését. A „lánc” minden szereplőjének figyelembe kell vennie a többi szereplő által nyújtott szolgáltatásokat, és építenie kell azokra.

Az új rendszer legfontosabb szereplői:

· munka és jövedelem központok (CWI),

· társadalombiztosítási hivatalok (UWV),

· önkormányzatok,

· piaci szolgáltatók.

Ami újdonságot jelent, hogy piaci szereplőket is bevonnak az aktív munkaerő-piaci szolgáltatások rendszerébe. Ez azon a megközelítésen alapul, hogy az ellátásokra való jogosultság vizsgálatán és megállapításán kívül – amit nem befolyásolhatnak a piaci szempontok – a munkanélküli ellátásban, a szociális ellátásban és a rokkantsági ellátásban részesülők munkaerő-piaci reintegrációhoz kapcsolódó szolgáltatásokat hatékonyabban és eredményesebben lehet működtetni akkor, ha a szolgáltatók között piaci verseny érvényesül. 
Németország

A szociális védelmet és az elhelyezkedési esélyek javítását összekapcsolják a munkakeresők és munkanélküliek egyéni aktivitásának és felelősségének számonkérésével. Összevonták a munkanélküli és szociális segélyt. Bevezetik a munkát keresők alapbiztosítását, aminek az a célja, hogy megerősítse a munkára képes segélykérelmezők és a velük közös háztartásban élők egyéni felelősségét, továbbá hozzájáruljon ahhoz, hogy megélhetésüket önerőből és saját anyagi eszközeikkel teremtsék meg.

Különleges bánásmódban részesülnek a 25 éven aluli fiatalok, akik közül mindnyájan kapnak ajánlatot képzésre, állásra, vagy támogatott foglalkoztatásra.

Jelentősebb reformok

Képzési utalvány bevezetésére került sor, azzal a szándékkal, hogy növeljék a továbbképzésre vállalkozók választási szabadását és egyéni felelősségét, továbbá támogassák a különböző képző intézmények közötti verseny kialakulását. 

Utazási költségtérítés, mobilitási segély jogosultságvizsgálat nélkül

Job-Centerek felállítása: a munkanélküli és szociális segélyezettek ügyeinek egy helyen történő intézésére.

Területi elv érvényesítése: regionális igazgatóságok a felelősek a regionális foglalkoztatáspolitikáért, ill. ennek összehangolásáért a szövetségi államok gazdaság- és struktúrapolitikájával. 

Kontrolling rendszer

Esetmenedzseri rendszer

Norvégia

A kormány minden településen létre kíván hozni egy közös „arcvonalbeli” szolgáltatást, önkormányzati-kormányzati foglalkoztatási és jóléti irodákkal. Ez az iroda lesz a kapu a foglalkoztatási és jóléti szolgáltatásokhoz, ami az ügyfelek számára egységes jogi személyként fog megjelenni. Az iroda számos szolgáltatást kínál a munkanélkülieknek és a vállalatoknak, a táppénzen lévő ügyfeleknek, a rokkant nyugdíjasoknak, a szociális segélyezetteknek, az öregségi nyugdíjasoknak és a családi pótlékban részesülőknek. A foglalkoztatási és jóléti irodák kifizetőhelyként fognak funkcionálni, és képesek lesznek olyan intézkedéseket mozgósítani, amelyekre szükség van az egyének igényeinek kielégítéséhez.

A helyi foglalkoztatási és jóléti irodák koncepciója az alábbi követelményekre épül:

Nem új szervezetekre van szükség, amelyek újabb igényt támasztanak a koordinációra. 

Koordináltabb és hatékonyabb legyen a foglalkoztatási és jóléti adminisztráció.

Könnyen elérhető foglalkoztatási és jóléti irodával kell rendelkezni minden településen, településközi megoldási lehetőségekkel, ahol ez kivitelezhető.

Több olyan ügyfél, aki képes a munkavégzésre, korábbi fázisban kerüljön át az aktív, munka-orientált szolgáltatási folyamatba.

Ahol igény mutatkozik az ügyfél szükségleteinek általános értékelésére, ott ez mielőbb történjen meg, és kapjanak ezek kielégítéséhez koordinált segítséget. 

Az ügyfelek jussanak mindenütt azonos szolgáltatásokhoz, függetlenül attól, hogy hol élnek.

Az ügyfelek olyan szolgáltatóhoz térjenek be, amely aktivitásra és részvételre ösztönzi őket. 

3. Meglévő hazai szabályozások (normatív dokumentumok)

Az aktív korú nem foglalkoztatott rendszeres szociális segélyezettekkel végzett munka összegyűjtött tapasztalatait figyelembe véve elmondható, hogy jelenleg csak részben biztosított adekvát, célirányos szolgáltatásrendszer a fenti célcsoport számára. A működő szolgáltatások különböző ellátórendszereken keresztül érhetők el, mely megnehezíti a szükségalapú igénybevételt. 

A rendszeres szociális segély helye a támogatási rendszerben

A rendszeres szociális segélyt törvényi szinten 1997. január 1-jétől szabályozták. Az ellátásra vonatkozó rendelkezések a törvény III. fejezetében, a szociális rászorultságtól függő pénzbeli ellátások között találhatóak. A részletszabályokat pedig 2006. április 1-jétől a 63/2006. (III. 27.) számú kormányrendelet rögzíti. A rendszeres szociális segély azon aktív korú személyeknek és családjuknak nyújtott támogatás, akiknek megélhetése más módon nem biztosított, vagyis a törvényben meghatározott mértékű jövedelemmel és vagyonnal nem rendelkeznek. 2006. július 1-jétől azok a személyek jogosultak a segélyre, akiknek a családjában a fogyasztási egységre vetített havi jövedelem nem haladja meg a mindenkori nyugdíjminimum 90 százalékát. A segély összege a család jövedelmét eddig a szintig egészíti ki. Korábban a jogosultságot az egy főre jutó jövedelem alapján állapították meg. Az új számítási mód a családszerkezet alapján képzett arányszámra, fogyasztási egységre épül. A rendszeres szociális segélyre két társadalmi csoport jogosult: az egészségkárosodottak és az aktív korú nem foglalkoztatottak. Egészségkárosodott személynek minősül az, aki munkaképességét 67 százalékban elvesztette, illetve vakok személyi járadékában vagy fogyatékossági támogatásban részesül. Ez a kör csupán a segélyezettek 5,5 százalékát teszi ki. Az ellátásban részesülők döntő többsége aktív korú nem foglalkoztatott, vagyis tartósan munka nélkül lévő személy. A rendszeres szociális segély tehát alapvetően azon, kereső tevékenységet nem folytató személyek megélhetését szolgálja, akiknek eltartásáról az alacsony családi jövedelem miatt a többi családtag sem képes gondoskodni. Ugyanakkor a munkavégzés hiánya és a szociális rászorultság még nem elegendő feltétel az ellátás igénybevételéhez. A segély folyósításához szükség van a munkanélküli státus igazolására is, amely két esetben lehetséges:

a munkanélküli-ellátást követően, azaz akkor, ha az érintett személy előzőleg részesült a munkaügyi központ által folyósított ellátásban – például álláskeresési támogatásban vagy segélyben – ,de annak időtartama lejárt;

megelőző együttműködési kötelezettség teljesítése után, azaz akkor, ha előzetesen – egy évig, illetve meghatározott körben három hónapig – együttműködött a munkaügyi központtal vagy az önkormányzat által együttműködésre kijelölt szervvel. 

A munkaügyi központ által folyósított ellátás megszűnéséről szóló igazolást a munkaügyi központ adja ki, míg a megelőző együttműködés teljesítéséről szólót az a szerv, amellyel a segélyt kérelmező kapcsolatot tartott. Mivel a törvény az előzetes együttműködés szabályozását nem utalja az önkormányzatok hatáskörébe, vagyis nem választhatnak a szervezetek között, mindkét szervezet igazolását el kell fogadni. Ugyanakkor az igazolásnak tartalmaznia kell az együttműködés kezdő és befejező időpontját.

A megelőző együttműködés tartalma a két szervezet esetében eltérő:

· a munkaügyi központtal történő együttműködés esetében a foglalkoztatás elősegítéséről és a munkanélküliek ellátásáról szóló 1991. évi IV. törvény (Flt.) szerinti együttműködést jelenti,

· az önkormányzat által kijelölt szervvel történő együttműködés esetében az együttműködésre kijelölt szervnél történő nyilvántartásba vételt, valamint a felajánlott munkalehetőség elfogadását tartalmazza.

Az együttműködési szándék bizonyítása nemcsak a segélyre való jogosultság, hanem egyben a segély folyósításának feltétele is. 

A helyi rendeletalkotásról

Az Szt. és a kormányrendelet szabályai szerint a települési önkormányzatok feladat- és hatáskörébe tartozik, hogy – a központi jogalkotás által megszabott keretek között – önkormányzati rendeletet alkossanak a nem foglalkoztatott rendszeres szociális segélyezettekkel történő együttműködésről. Az előzőekben leírt együttműködés akkor valósulhat meg, ha az önkormányzat saját rendeletében meghatározza az együttműködésre kijelölt szervet.

Amíg a korábbi szabályozás szerint az önkormányzatnak lehetősége volt több intézményt – családsegítő központot, kijelölt szociális intézményt, munkaügyi központ kirendeltségét – megjelölni együttműködő szervként, addig a beilleszkedési program készítésére és végrehajtására alapuló együttműködés esetén ez nem lehetséges. Az együttműködés végrehajtására csak egy intézmény jelölhető ki, amelynek felkészültnek kell lennie az előzőekben ismertetett feladat ellátására.

Az együttműködő intézmény kijelölése mellett az Szt. felhatalmazása alapján a helyi rendeletben rendelkezni kell:

· az együttműködés eljárási szabályairól,

· a beilleszkedést segítő programok típusairól,

· az együttműködési kötelezettség megszegésének eseteiről és következményeiről.

A rendszeres szociális segéllyel kapcsolatos helyi rendeletek alkotására a helyi önkormányzatokat az Szt. hatalmazza fel.

Az együttműködő szerv kijelölése

A települési önkormányzatnak helyi rendeletében nevesítenie kell az együttműködésre kijelölt szervet, mert ennek hiányában a segélyben részesülő nem tud eleget tenni együttműködési kötelezettségének. Együttműködő szervként csak olyan intézmény jelölhető ki, ahol adottak a feladatellátás feltételei. Az együttműködés intézményi feltételeinek megteremtése valamennyi önkormányzat számára kötelező. A kijelölt szerv szerepe az, hogy végigkísérje, koordinálja a folyamatot, amely ideális esetben az elsődleges munkaerőpiacra történő belépéssel zárul. A folyamatban megvalósítandó feladatok:

· a megjelenő ügyfél nyilvántartásba vétele, ami az érintett személyes megjelenése során valósulhat meg,

· a beilleszkedési program (az érintett és indokolt esetben a munkaügyi központ bevonásával történő) kidolgozása,

· a szociális munka eszközeire és módszerei is támaszkodva az összeállított beilleszkedési program megvalósulásának segítése, figyelemmel kísérése (indokolt esetben módosítása),

· az évenkénti értékelés készítése.

Az Szt. lehetővé teszi, hogy az együttműködésre kijelölt szerv az önkormányzat által fenntartott intézmény legyen, de nem zárja ki azt sem, hogy más szervezet által fenntartott költségvetési intézmény vagy civil szervezet lássa el a fenti feladatokat ellátási szerződés vagy megállapodás alapján. A törvényi szabályozás szerint az együttműködésre kijelölt szerv lehet például családsegítő szolgálat, egyéb szociális intézmény, az önkormányzat foglalkoztatást végző szervezete, valamint a munkaügyi központ, illetve annak kirendeltsége is, feltéve, ha adottak a feltételek, és vállalja az együttműködésre vonatkozó szabályok végrehajtását.

A munkaügyi szervezet kijelölése több szempontból problémás lehet: a munkaügyi központot, illetve a kirendeltséget együttműködésre kijelölt szervként csak abban az esetben lehet megnevezni, ha az együttműködésre kijelölt szervezet feladatainak teljesítése  maradéktalanul biztosított, és végrehajtására az önkormányzattal megállapodást kötnek. A beilleszkedési program elkészítése és végrehajtása ugyanis az álláskeresőként történő regisztrációnál többet jelent: a szociális és mentális, életvezetési és életviteli problémák megoldásához nyújtandó szociális munkát is. Azaz a szociális munka eszközeinek és módszereinek ismeretét, professzionális használatát feltételezi. Emellett a beilleszkedési program elkészítéséhez és végrehajtásához a szükséges adminisztratív feladatokat is el kell látni (például: vezetni kell az 1/2000. (I. 7.) SzCsM-rendelet 7. számú melléklete szerinti esetnaplót).

Másrészt az együttműködés új rendszerében a munkaügyi központok partnerintézményként tudnak a leghatékonyabban segítséget nyújtani a segélyezettek munkába állításához abban az esetben, ha a beilleszkedési program ezt jelöli meg célként. Ha a két funkció „egybemosódik”, akkor valamelyik óhatatlanul sérül. 

Az együttműködésre kijelölt szervezet feladatait – figyelemmel a meglévő intézményrendszerben betöltött szerepére – leginkább a családsegítő szolgálat tudja ellátni. Az Szt. szerint a családsegítés keretében biztosítandó a tartósan munkanélküliek, a fiatal munkanélküliek, az adósságterhekkel és lakhatási problémákkal küzdők, a fogyatékossággal élők, a krónikus betegek, a szenvedélybetegek, a pszichiátriai betegek, a kábítószer-problémával küzdők, illetve egyéb szociálisan rászorult személyek és családtagjaik részére a tanácsadás nyújtása.

A munkanélküliség – különösen a hosszú időn keresztül fennálló – önmagában ritkán jelentkező probléma, okaként vagy következményeként számos egyéb diszfunkció jelentkezhet az egyén/család életében, amelyek akadályozhatják a munkaerőpiacra történő belépést vagy visszatérést. A segítő folyamat éppen ezért nem szűkülhet le kizárólag a munkaerőpiacra történő visszatéréssel kapcsolatos tájékoztatásra: a hatékony segítségnyújtás érdekében fontos az állapot és helyzet, a problémák – lehetőleg teljes körének – meghatározása, a prioritások felállítása, a készségeknek és képességeknek megfeleltethető célok kitűzése, és az ezekhez rendelt eszközök, technikák összeegyeztetése a szociális munka módszereivel és eszközeivel. 

A családsegítő szolgálatok már meglévő intézményi háttere, valamint a szolgáltatásban dolgozók szakmai ismerete és jártassága az aktív korú nem foglalkoztatottak munkaerő-piaci reintegrációját segítheti. A települési önkormányzatok számára csak 2000 fő felett kötelező feladat a családsegítés, ugyanakkor a hozzáférést a kisebb településeken is elérhetővé kell tenni. Amennyiben a településen elérhető a családsegítés, rendelkezésére állnak a tárgyi és szakmai feltételek, úgy lehetőség nyílik arra, hogy az együttműködési kötelezettséghez fűződő célok megvalósuljanak. Az elmúlt időszak tapasztalatai alapján a nagy számban létrejött kistérségi társulások a 2000 fő alatti települések egy részénél is elérhetővé teszik ezt a szolgáltatást.

Amennyiben az önkormányzat a meglévő, családsegítő szolgáltatást nyújtó szolgáltató szervezetet nevesíti együttműködésre kijelölt szervként, nem kell új szolgáltató szervezetet létrehoznia: ez költségmegtakarítást és egyben a jogszabályban előírt feladat teljesítését is jelenti. Valós eredmények azonban csak akkor várhatók el és kérhetők számon, ha a feladat ellátásához szükséges szakmai létszám bővítésének lehetőségét a települési önkormányzatok biztosítják.

A központi szabályozás együttműködésre kijelölt szervet, és nem szerveket nevesít. Ez a szerv regisztrál, az érintett bevonásával programot készít (közvetít és maga is szolgáltat), nyomon követi a program megvalósulását, értékeli a folyamatot és adminisztrál. Egyetlen szerv kijelölésének kötelezettsége és szükségessége – amellett, hogy csakis ez a megoldás felel meg az Szt.-nek – számos érvvel alátámasztható:

· az ügyfelek számára egyértelművé kell tenni, hogy melyik szervezetnél kell jelentkezni, a beilleszkedési program kidolgozásában közreműködni, melyik készíti el az értékelést, kinél lehet a szükséges módosítást kezdeményezni,

· a megjelölt szervezetnek tisztán kell látnia helyzetét és felelősségét a rendszerben (köteles a jogszabályban előírt feladatokat végrehajtani, a többi intézménnyel való együttműködés kereteit megteremteni, koordinatív feladatokat ellátni),

· az önkormányzat számára is fontos annak meghatározása, hogy konkrétan melyik szerv felelős az együttműködési kötelezettséggel kapcsolatos feladatok végrehajtásáért, melyik szervnek küldi a határozatot, melyiktől várhatja az éves értékelést, és kitől fogadja a program módosítására vonatkozó javaslatot, és az együttműködés kapcsán érkező jelzéseket.

Amennyiben a helyi rendeletben nincs egyértelműen nevesítve az önkormányzat által együttműködésre kijelölt szerv, a feladatok, felelősségek és kompetenciahatárok elmosódhatnak, így nem valósul meg a törvény célja. A törvénysértés mellett az eljárás nem is költséghatékony, hiszen több szervezet ugyanazt a tevékenységet bonyolítja le, ami mind az aktív korú nem foglalkoztatott személyeknek, mind a rendszerben lévő szervezetek munkatársainak indokolatlan mértékű energiáját emészti fel.

Az együttműködésre kijelölt szerv feladatai

· figyelemmel kíséri a rendszeres szociális segélyt megállapító határozatban előírt határidő (15 nap) betartását és annak megszegése esetén megvizsgálja a mulasztás okát, továbbá a nem foglalkoztatott személyt a jogerős határozat (ld. lent) alapján - a szervnél történő megjelenésekor - nyilvántartásba veszi. 

· tájékoztatja a nem foglalkoztatott személyt a beilleszkedést elősegítő program elkészítésének menetéről, a beilleszkedést segítő programok típusairól, az együttműködés eljárási szabályairól,

· a nyilvántartásba vételtől számított hatvan napon belül a nem foglalkoztatott személy bevonásával, valamint adott esetben (ha a beilleszkedési program kiterjed a munkaügyi központnál munkanélküliként történő nyilvántartásba vételre és az elhelyezkedés érdekében a munkaügyi központtal való együttműködésre) a munkaügyi központ közreműködésével kidolgozza az egyéni élethelyzethez igazodó beilleszkedést elősegítő programot, és arról a segélyben részesülő személlyel írásban megállapodást köt,

· folyamatosan kapcsolatot tart a nem foglalkoztatott személlyel, és legalább háromhavonta (ajánlott gyakrabban) személyes találkozás útján figyelemmel kíséri a beilleszkedést elősegítő programban foglaltak betartását,

· adott esetben kapcsolatot tart a munkaügyi központtal (ha a beilleszkedési program kiterjed a munkaügyi központnál munkanélküliként történő nyilvántartásba vételre és az elhelyezkedés érdekében a munkaügyi központtal való együttműködésre)

· legalább évente írásos értékelést készít a beilleszkedést elősegítő program végrehajtásáról, és amennyiben szükséges - a nem foglalkoztatott személy bevonásával - módosítja a programot.

· jelzi a jegyzőnek, ha a nem foglalkoztatott személy együttműködési kötelezettségének nem tesz eleget, valamint

· az éves értékelés megküldésével tájékoztatja a jegyzőt a beilleszkedést elősegítő program végrehajtásáról.

Lehetőség van „szakértők” bevonására a beilleszkedési program elkészítésébe. A „szakértői” feladat ellátására felkérhetők a munkaügyi központ, az önkormányzat, a családsegítő munkatársai, az egészségügyi szektor, illetve a civil szervezetek képviselői is, amennyiben tevékenységi körük kapcsolatba hozható a munkaerőpiaccal. 

A felkért szakértők részt vehetnek az összes, vagy a meghatározott szempontok alapján szelektált (például: csak munkavégzésre kész és képes esetek) beilleszkedési programjavaslatok összeállításában, értékelésében. A szakértők összehívhatók, a megbeszélésbe bevonhatók havi rendszerességgel vagy ad hoc módon.

Természetesen a „jogi” felelősség ebben az esetben is az együttműködésre kijelölt szervé, de megfelelő munkamegosztás kialakításával a „szakmai” felelősségek megoszthatók az érintettek között. Ha a beilleszkedési programjavaslat összeállításakor minden szervezet, illetve annak képviselője megjelöli, hogy milyen szolgáltatásokkal tud hozzájárulni az adott személy munkaerő-piaci pozíciójának javulásához, akkor az elért eredmények – vagy éppen az eredménytelenség – közösnek tekinthetők, és nem egy szervezetnek tulajdoníthatók.

4. Lehetséges módszerek, eljárások, megoldási módok (alternatívák)

Az együttműködés folyamata

1. Nyilvántartásba vétel

2. Tájékoztatás,

3. Esetfelmérés, 

a. Ügyfél által megfogalmazott probléma

b. Esetfelelős által meghatározott probléma

c. Közösen megfogalmazott probléma

4. Előzetes együttműködési megállapodás

5. Képességek, adottságok felmérése

6. Beilleszkedési terv elkészítése, beilleszkedést segítő program megvalósítása

7. Jelzés az önkormányzatnak, illetve a többi szervnek

8. Értékelés, lezárás

4.1. A nyilvántartásba vétel
A határozat jogerőre emelkedését követő 15 napon belül az igénybe vevőnek fel kell keresnie a kijelölt szervet. 

A nyilvántartásba vétel (regisztrálás) a határozat jogerőere emelkedését követő 15 napos határidő betartásának nyomonkövetése miatt indokolt.

Amennyiben a kötelezett a 15 napos határidőt nem tartja be az együttműködésre kijelőlt szerv feladata, hogy megvizsgálja a mulasztás okát. 

Javasolt, az együttműködésre kötelezett személy – tértivevényes levélben történő felszólítása (a határozatban szereplő kötezettségek teljesítésére), valamint tájékoztatni szükséges az együttműködési kötelezettség megszegésének következményeiről.
A nyilvántartásba vétel történhet az ügyfél által aláírt nyilatkozat alapján (mely tartalmazza az együttműködésre kijelőlt szerv számára előírt  tájékoztatási kötelezettség teljesítését /beilleszkedést elősegítő program elkészítésének menetéről, a beilleszkedést segítő programok típusairól, az együttműködés eljárási szabályairól).

Az együttműködésre kijelölt szerv rögzíti az Szt. 18. § szerinti adatait (Személyazonosító adatok, állampolgárság, lakó- ill. tartózkodási hely, TAJ-szám, jövedelmi adatok), továbbá a nem foglalkoztatott személy iskolai végzettségét és szakképzettségét.

Dokumentáció: A határozat megérkezését dokumentációs nyilvántartásban lehet rögzíteni. Javasolható, hogy ilyenkor az igénybe vevő kapjon nyilvántartási számot és nyissanak egy esetnaplót, ahol rögzíteni lehet a leveleket, a sikeres, vagy sikertelen családlátogatást, az esetmegbeszélő teamet, és ha az igénybe vevő nem veszi fel a családsegítővel a kapcsolatot, az ügy lezárható. Statisztikai szempontból jó, ha eltérő jelölést alkalmaznak a rendszeres szociális segélyben részesülők elkülönítésére a forgalmi naplóban.

4.2. Tájékoztatás

Az esetfelelős tájékoztatja a nem foglalkoztatott személyt a beilleszkedést segítő program elkészítésének menetéről, a programok típusairól, az együttműködés eljárási szabályairól. 

Dokumentáció:Az igénybe vevővel aláíratható az a nyilatkozat, hogy az együttműködésre kijelölt szerv eleget tett tájékoztatási kötelezettségének. (egyrészt az igénybe vevő ezzel az aláírással tudomásul veszi, hogy a megállapodás megszegése szankciókat von maga után, másrészt az intézmény így bizonyítani tudja a tájékoztatást)

4.3. Esetfelmérés

A családgondozói munkában három egymásra épülő problémafeltárási szint alkalmazott: az igénybe vevő, illetve az esetfelelős által megfogalmazott probléma, és a közösen megfogalmazott probléma. A szakmai hangsúly arra tevődött ebben a kérdésben, hogy az első szakaszban az igénybe vevő által megfogalmazott problémával kell foglalkozni, amit a későbbiekben az értékelések során közösen átfogalmazhat az igénybe vevő és az esetfelelős.

Az ügyfél által megfogalmazott probléma: a kliens által hozott probléma kerüljön megfogalmazásra. A segítő ebben a szakaszban kérdéseivel, abban nyújt támogatást az ügyfélnek, hogy minél átfogóbban láthassa helyzetét.

A probléma első szintű megfogalmazása: nincs állása, nem talál munkát.

A probléma második szintű megfogalmazása: alkalmanként/többször próbálkozott, de reménytelennek tartja az elhelyezkedést. 

Esetfelelős által meghatározott probléma: Az esetfelelős az anamnézis, az első interjú és az azt követő segítő beszélgetések során - az ügyfélről szerzett információk alapján - történő probléma meghatározása. (azaz miért nem talál munkát?)

Közösen megfogalmazott probléma: Az ügyfél és az esetfelelős probléma definíciójából meghatározható az a probléma, amelynek a beilleszkedési terv alapját képezi, és amely megoldásához a rövid és hosszú távú célok eléréséhez szükséges lépések végrehajtása vezet.

4.4. Előzetes együttműködési megállapodás

Javasolt az előzetes együttműködési megállapodás megkötése (hisz a határozat jogerőre emelkedését követően az együttműködés kötelezésként került meghatározásra, tehát rögzíteni szükséges mindennek keretét), melynek tartalmi elemei: az ügyfél személyes adatai, a jogerőre emelkedett határozat ügyiratszáma, beilleszkedési terv elkészítéséhez szükséges vállalásokat (együttműködés kereteinek tisztázása a nem foglalkoztatott személy és az együttműködésre kijelölt szerv részéről).

Előzetes együttműködésen a rendszerbe (RSZS-esbe) való belépés előtti együttműködést értjük.
Két értelmezése van:

Az igénybe vevő megjelenése és a beilleszkedési terv elkészülte közötti időszakban is vannak feladatai az igénybe vevőnek, ekkor is együtt kell működnie, és ezt tartalmazza az előzetes megállapodás. 

Más megközelítésben a beilleszkedési terv a beilleszkedési program része, és az elkészítéshez szükséges vállalások és keretek csak annak elkészülte után szerepelhetnek benne. 

4.5. Képességek, adottságok felmérése

A korlátok és erőforrások feltárása azért fontos a terv elkészítéséhez, mert ezek alapján vezethetőek le a további lépéseket. Az erőforrások segítik a probléma megoldást, míg a korlátokat fel kell számolni vagy mérsékelni kell a szerepüket, hisz ezek gátolhatják a beilleszkedési cél megvalósulását.

A munkahely elvesztése megváltozott élethelyzetet jelent, amely különböző következményekkel jár az egyének számára. A legáltalánosabb következmény az addig meglévő rendszeres jövedelem csökkenése vagy megszűnése, az ezzel járó létbizonytalanság. Lelki hatása a fölöslegesség és értéktelenség átélése (időtlenség) a jövő kilátástalanná válása, az identitás, az önkép megkérdőjeleződése és az önbecsülés csökkenése. A közvetlen, egyéni veszteségek mellett mindez hatással van a munkanélküliek családjára is (nő a konfliktusok száma, főleg a férfiak esetében megromolhat a viszony a házastárssal és a gyerekekkel, gyakoribbá válnak a válások).

Felmérés: A felmérésnek döntő szerepe van, mivel a célok jellegét s a megfelelő beavatkozások kiválasztását nagyrészt a felmérésre alapozzuk, sőt a választott beavatkozás eredményessége, s végül az eset kimenetele is nagymértékben függ a felmérés pontosságától. 

Helyzet és állapot felmérés (a szociális munkás elsősorban arra keresi a választ, hogy az ügyfél milyen mozgósítható erőforrásokkal rendelkezik és milyen korlátok nehezítik a munkaerő-piaci reintegrációt), tehát az együttműködési készség és képesség vizsgálata történik (kiterjed szolgáltatást igénybe vevő bevonható természetes személyi erőforrásaira, intézményi kapcsolataira, a foglalkoztathatóságot meghatározó egyéb tényezőkre ).

A szolgáltatást igénybe vevőről minél több információt kell az esetfelelősnek megtudni, kiemelten abból a szempontból, hogy az állásvesztés, mint megváltozott élethelyzet, milyen hatással volt az ügyfélre. 

Eszköze: az irányított interjú és a segítő beszélgetés (ezek a tevékenységek családlátogatás keretében is történhetnek). 

A segítő beszélgetésnél a cél, hogy a szolgáltatást igénybe vevő mondja el történetét. A szolgáltatást igénybe vevő minél átfogóbban és objektívebben lássa a helyzetét (mi a probléma előzménye, következményei, hogyan hatnak a környezeti tényezők, milyenek a problémát kísérő érzések). Felhívni a figyelmet olyan erőforrásokra, amit eddig nem vett számba. Ahhoz, hogy a korábbi eseményeket képes legyen új oldalról szemlélni, tisztázni kell, hogy mik azok a tényezők, amiket képes kontrollálni és amit nem képes kontrollálni, illetve mik azok a tényezők, amiket képes lenne kontrollálni, de eddig nem tette.

Az irányított interjú a munkatapasztalatok elmondatását célozza: sikerek, eredmények, átvihető képességek megismerését.

Felmérés eredménye nem más, mint az ügyfél problémáinak valamint egyéb korábban körvonalazott, a problémával kapcsolatos tényezőknek egy adott időben való megfogalmazása vagy leírása.

Mindezen témakörök érintése segíti végiggondolni a helyzetet, új megvilágításba helyezheti a problémát és esetleg olyan erőforrások kerülnek feltárásra, melyekkel az érintett ez idáig nem számolt.

Az egyén erőforrásai (munkavállalást segítő) és korlátai (munkavállalást akadályozó) feltárásának dimenziói:
· Személyes tényezők

· demográfiai tényezők

· lélektani tényezők

· változásokkal kapcsolatos attitűd

· Környezeti adottságok

Az alábbi tényezőket kell megvizsgálni abból a szempontból, hogy az egyén számára erősségként vagy korlátként jelentkeznek.

· Személyes tényezők

· Demográfiai tényezők

· Életkor

· Nem

· Családi állapot, támogató személyi erőforrások (család, háztartás, egyéb személyek). A szolgáltatást igénybe vevő családjának, a vele egy háztartásban élő és hozzá szorosan kötődő személyek számbavétele 

· Lakhatás (jogviszony, komfort fokozat, területi elhelyezkedés, lakhatás körülményei)

· Gazdasági helyzet 

· Háztartás bevételei (jövedelmek)-kiadásai (rendszeres lakhatási és egyéb költségek)

· Vagyoni helyzet, mint mozgósítható tartalék

· Adósságok

· Közüzemi tartozások

· Hitelek, kölcsönök

· Képzettség (iskolai végzettség, szakmai) képességek

· Iskolai végzettségek

· Szakmai képesítések

· Munkatapasztalat

Munkahelyek, munkakörök, feladatok, foglalkoztatás időtartama

· Munkanélkülivé válás dátuma/indoka/időtartama

· Regisztrált munkanélküli-e?

· Alkalmi munkát végez-e?

· Mely területen/munkakörben szeretne elhelyezkedni?

· Képességei/készségei

· Az ügyfél véleménye szerint

· Motiváltság átképzés tanulás irányában

· Egészségügyi állapot (egészségkárosodott-e, van-e betegsége, vagy betegségtudata, egészségügyi állapot romlása)

· Szenvedélybetegségek (alkohol, drog, játékszenvedély, dohányzás, beismeri-e, illetve kíván-e kezelésen részt venni)
· Az ügyfél bevallása szerint

· Az esetfelelős megítélése szerint
· Mobilitás 
· Diszkriminációra okot adó adottságok (etnikai kisebbséghez tartozás, stb.)
Lélektani tényezők

· Érzelmi állapot (kétségbeesés, düh, elhagyatottság, reménytelenség, belenyugvás, optimizmus, haszontalanság érzése, kilátástalanság, időtlenség)

· Értékrend (mi a fontosabb számára, pl. a szabadidő, munka stb.)

· Önbizalom, önértékelés (Önmagával kapcsolatos értékelés megváltozása)
Az egyén változásokkal kapcsolatos attitűdje

· Alkalmazkodási stílus a problémamegoldáshoz (aktív, problémaorientált, inaktív, problémát kerülő)

· Motiváció

· Munkaerő-piaci tájékozottsági szint, (alul)informáltság

· Érdekérvényesítő képesség

· Változtatásokkal kapcsolatos attitűdök (hajlandóság, másfajta magatartásmód, vagy álláskeresési stratégia)

Környezeti adottságok 

Társas kapcsolatok
Társas kapcsolatok megváltozása: családi-, munkahelyi-, baráti kapcsolatok mennyiségi és minőségi változása. Az erős kapcsolatok, milyen segítséget adnak érzelmi vagy anyagi téren.

Intézményes támogatottság (Milyen segítségre számíthat a környezetében?)
Munkaügyi Központ

Háziorvos

Házi gyermekorvos

Védőnő

Bölcsőde

Óvoda

Iskola

Egyház

Szociális intézmények

Gyermekvédelmi intézmények

Civil szervezetek

Egyéb:……………………..

Munkaerő-piac jellemzői, milyen elhelyezkedési esélyei vannak azon területen, ahol állást keres? (kereslet-kínálat összhangja, trendek, strukturális problémák)
5. Beilleszkedési terv elkészítése, beilleszkedést elősegítő program megvalósítása

A beilleszkedési terv tartalmazza az együttműködő felek jogait, kötelezettségeit, nyilatkozatait; tartalmazza konkrétumokat arról, hogy az egyéni milyen típusú program(ok)ban vesz részt, ennek módját, feltételeit; az egyes szervekkel való kapcsolattartás módját, gyakoriságát; illetve az együttműködési megállapodás megszegésének következményeit.

A beilleszkedési terv módosítható az alábbi esetekben és a megváltozott feltételrendszernek megfelelően új szerződést kell kötni:
Amennyiben a kitűzött célok határidőre nem teljesülnek, s ezt szükségessé teszik. 

Amennyiben a szolgáltatást igénybevevő helyzetében változás következik be. (Pl. előre nem látható események).

Amikor a szolgáltatást igénybevevő ezt alapos indokkal alátámasztva kéri.

A családgondozó feladata, hogy a nyomonkövetés során figyelemmel kísérje az igénybevevő igényeit, és adott esetben más jellegű program teljesítését javasolja.

A beilleszkedési terv hogy milyen időszakra készül, az intézményenként változik. Van ahol negyedévre íródik és az értékelés után tervezik meg a következő időszak teendőit. Máshol hosszú távú tervet készítenek, mely módosítható a változások következtében. Minden esetben az első lépésnek a „holtpontról” való kimozdításnak kell lennie és törekedni kell arra, hogy a szakaszok feladatai egymás következményei legyenek, azaz egymásra épüljenek. Ahhoz, hogy a feladatokat meghatározzuk, ki kell jelölni az irányt, amihez hozzá lehet rendelni az eszközöket, módszereket, technikákat. 

A beilleszkedést segítő program része a beilleszkedési terv, mely a közösen megfogalmazott probléma megoldását segíti a szociális munka eszközeinek, módszereinek, technikáinak igénybevételével.  

A beilleszkedési programnak egyénre szabottan reális célokat, megvalósítható feladatokat kell tartalmaznia. A jogszabály szerint a beilleszkedési programot az érintett – valamint abban az esetben, ha a beilleszkedési terv a munkaügyi központtal való együttműködésre terjed ki, a munkaügyi központ – bevonásával kell elkészíteni. Az érintett tudta nélkül program nem készíthető, illetve ebből származó kötelezettség nem írható elő. 

A beilleszkedést segítő program – a rendszeres szociális segélyben részesülő személy szociális helyzetét és mentális állapotát figyelembe véve – a következőket jelentheti: 

az együttműködésre kijelölt szervvel való kapcsolattartást, 

az egyéni képességeket fejlesztő, vagy az életmódot formáló foglalkozáson, tanácsadáson, illetőleg a munkavégzésre történő felkészülési programban való részvételt. Ezek a programok lehetnek: egyéni programok (például: szociális és mentális esetkezelés, munkatanácsadás), csoportban való részvétel (például: önsegítő, képességfejlesztő, álláskereső klub), közösségi programon való részvétel, illetve annak szervezésében végzett önkéntes tevékenység, 

a felajánlott, és iskolai végzettségének megfelelő oktatásban, képzésben történő részvételt, különösen az általános iskolai végzettség és az első szakképesítés megszerzése érdekében (ez jelentheti a munkaügyi központ által szervezett és/vagy támogatott, oktatási intézmény által szervezett vagy akkreditált képzésben való részvételt), 

a felajánlott, és számára megfelelő munkalehetőség elfogadását (az önkormányzat által szervezett foglalkoztatásban vagy a munkaügyi központ által felajánlott és megfelelő munkalehetőségben való részvételt), 

a munkaügyi központnál álláskeresőként történő nyilvántartásba vételt, és az elhelyezkedés érdekében a munkaügyi központtal való együttműködést (ez elsősorban az álláskeresési megállapodásban foglaltak előírásainak betartása). 

Az eddigi gyakorlat alapján négy fő irányultságú programtípus fogalmazódott meg:

Álláskeresés–elhelyezkedés főirány

Foglalkoztathatóság javítása – felkészítés álláskeresésre

Más ellátásba juttatás

Szinten tartás – karbantartás – társadalmi integráció erősítése
5.1. Álláskeresés–elhelyezkedés főirány

Cél:

az igénybe vevő mielőbbi visszaintegrálása az elsődleges munkaerőpiacra, illetve

a támogatott munkaerőpiacra (közcélú, közhasznú munka),

az alkalmi munkavállalás segítése.

Alkalmazható munkaformák, módszerek és technikák

5.1.1. Egyéni tanácsadás álláskereséshez

Tartalma (lehetséges tartalma):

információadás a munkaerőpiacról;

átképzésben való részvétel motiválása;

állásközvetítésben való közreműködés;

alkalmi munkavállalás elősegítése;

a motiváció és együttműködés kialakítása és fenntartása;

javaslattétel a csoportos foglalkozásban való részvételre;

életvitelt, életmódot formáló egyéni foglalkozás.

5.1.2. Álláskeresési technikákkal foglalkozó csoporttréning

Tematika:

a csoport építése, csoportkohézió kialakítása,

helyzetfeltárás (életúttérkép, mire alkalmas, milyen munkát vállalna stb.),

álláskeresési stratégiák (a pálya, a munka szerepe az egyén életében; egyéni terv készítése stb.),

álláslehetőségek forrása (információs bázis használata, újsághirdetések elemzése stb.),

önéletrajzok, pályázatok, önmenedzselési technikák (az önéletrajz-készítés szabályai stb.),

állásinterjú (interjú, felvételi beszélgetés stb. szerepjáték segítségével),

kommunikáció (verbális kommunikáció stb.), minták elsajátítása a családi és munkahelyi konfliktusok kezelésére (szerepjáték segítségével),

összefoglalás, csoportzárás.

5.1.3. Álláskereső klub – álláskeresés segítése csoportmunka keretében

„mini állásbörze” szervezése helyi munkaadókkal,

az álláskeresés technikai feltételeinek biztosítása (telefon, újság, internet),

állásfeltárás – a térségben lévő munkaadókkal kapcsolat építése,

az alkalmi munkavállalás feltételeinek szervezése.

5.2. Foglalkoztathatóság javítása – felkészítés álláskeresésre

Cél: a tartós munkanélküliségből következő hátrányok leküzdése, a reintegráció hatékony előkészítése:

motiváció- és készségfejlesztéssel,

képzettség erősítésével,

pszichoszociális megerősítéssel.

Alkalmazható munkaformák, módszerek, technikák

5.2.1. Egyéni tanácsadás

esetkezelésen belül személyes megerősítés,

mentálhigiénés tanácsadás, mentális gondozás – a tartós munkanélküliségből következő pszichés traumák és a hátrányos helyzetből adódó nehézségek leküzdésére,

adósságkezelési tanácsadás,

szociális problémák kezelése,

családi kapcsolatok rendezése, mediáció,

pályaorientációs, pályakorrekciós tanácsadás. (A szolgáltatatást igénybe vevő önismereti munkájának segítése, pályaválasztási, pályakorrekciós tanácsadás nyújtása azok számára, akik bizonytalanok abban, hogy milyen területen helyezkedjenek el.)

5.2.2. Álláskeresési készségek erősítése, csoportosan

5.2.2.1. Munkavégzésre felkészítő csoporttréning

Cél: a társadalmi és munkaerő-piaci reintegráció, az igénybe vevők a program befejezése után célirányosan mozogjanak a munkaerőpiacon.

Feladat: Munkára való felkészítés, önbizalom- és motivációerősítés, konfliktusok és ellenvetések kezelése, hatékony kommunikáció elsajátítása, munka–munkanélküliség ellentmondásainak feldolgozása, álláskeresési technikák összefoglalása.

Tematika:

Első alkalom: ismerkedés, párinterjú, névtanulás, az érdeklődés felkeltése a további csoportmunkához, félelmek és elvárások tisztázása.

Második alkalom: a munka fogalmának értelmezése, mit jelent számodra a munka (a beszélgetés moderálása)?

Harmadik alkalom: a munkanélküliség előnye/hátránya, a munkanélküliség lélektana

(elméleti oktatás keretében), Maslow-piramis (elméleti oktatás keretében és csoportmunka).

Negyedik-ötödik alkalom: érdeklődési területek, képességek felmérése (kérdőív segítségével), a munkaerő-alkalmazási és álláskeresési szokások eltérései (ellentmondások a munkavállaló álláskeresési és a munkáltató alkalmazási szokásai között), személyes kapcsolati háló felmérése.

Hatodik alkalom: az önéletrajzírás és a telefonos álláskeresés összefoglalása (elméleti oktatás keretében).

Hetedik alkalom: a munkáltatóval való személyes találkozó összefoglalása (gyakorlati foglalkozás).

Nyolcadik alkalom: kommunikáció (elméleti oktatás keretében), kommunikációs stílus megismertetése (kérdőív segítségével).

Kilencedik alkalom: konfliktusok és ellenvetések kezelése (elméleti oktatás keretében), a szolgáltatást igénybe vevő konfliktus-megoldási módjainak megismerése (kérdőív segítségével).

Tizedik alkalom: a motiváció és az önbizalom erősítése játékos formában, zárás.

5.2.2.2. Aktív korú nem foglalkoztatottak személyes hatékonyságát fejlesztő tréning

Cél: változást elérni a résztvevők személyiségében. Megfelelő önismerettel felvértezve önálló, hatékony álláskeresővé váljanak, ezzel saját elhelyezkedési esélyeiket növeljék.

Tematika:

Csoportépítés, csoportkohézió létrehozása, alapvető csoportszabályok kidolgozása.

Ismerkedési és bizalomerősítő játékok.

A tréninggel kapcsolatos félelmek és elvárások tisztázása.

Döntések és az azokat befolyásoló tényezők.

A munka helye, szerepe az életemben.

Erősségeim, gyengeségeim.

„Én.”

„Én és a Másik”: kapcsolatteremtés – kommunikáció, attitűdök szerepe az emberi kapcsolatokban.

Konfliktusok, megoldási módok.

Család: helyünk, szerepünk a családban – a segítő környezetben –, családfa készítése.

5.2.3. Képzésbe eljuttatás („Lépj egyet előre”, munkaügyi központ, pályázatok).

5.2.4. Egyéni képességek fejlesztése csoportosan

– kommunikációfejlesztő csoport,

– konfliktuskezelési készségek csoportmunkában,

– önismereti csoport,

– személyiségfejlesztő csoport.

5.3. Más ellátásba juttatás

Cél: a munkaképesség csökkenésének megállapítása, az egészségi állapot felmérése.

Megoldást a következők jelenthetnek:

nyugdíjba menetel,

leszázalékolás,

gyermeknevelési ellátásokról való gondoskodás,

ápolási díj.

Alkalmazható munkaformák, módszerek, technikák

Tb-tanácsadás, ügyintézés segítése,

információnyújtás az ellátásokról és a munkaerő-piaci kapcsolódásokról,

önsegítő csoport megváltozott munkaképességű ügyfeleknek – rehabilitációs irány.

5.4. Szinten tartás – karbantartás – társadalmi integráció erősítése

Cél: a munkaerőpiacról kikerült, eltérő szociokulturális háttérrel rendelkező, speciális élethelyzetű személyek (gyermeküket egyedül nevelő szülők, BV intézetből, állami gondozásból kikerültek, stb.) komplex támogatása:

Egészségi – szociális – mentális állapotuk javításával,

a reszocializáció elősegítésével.

Alkalmazható munkaformák, módszerek, technikák

5.4.1. Egyénnel végzett szociális munka

szociális esetkezelés, családgondozás: a megfelelő ellátások igénybevételére ösztönzés,

pszichológiai, pszichiátriai megerősítés/tanácsadás, kezelésbe juttatás,

az intézményi kapcsolódás megőrzése.

5.4.2. Szocializációs, reszocializációs, kapcsolatépítő csoportok

Cél:

a szocializációs hátrányok csökkentésére,

visszaintegrálásra a társadalmi környezetbe,

alapvető társas készségek kialakítására, szinten tartásra, fejlesztésre,

a munkanélküliség okozta szerepkonfliktusok feldolgozására.

Feladat: a rövid és hosszú távú célok kitűzése, amelyek az előző életmódból fakadó rendezetlenségekre, szocializációs hiányosságokra, a hátrányos helyzet felszámolására, a létszükségletek biztosítására, képzésre, foglalkoztatásra, a szabad idő eltöltésére és a családi, a társadalmi és a munkahelyi közösségbe való visszailleszkedés módjára vonatkoznak.

5.4.3. Kreatív Klub

5.4.4. Erőnlét Klub

5.4.5. Filmklub

5.4.6. Életmód Klub

5.4.7. Háztartási ismereteket oktató csoport
az igénybe vevők mindennapi tevékenységének strukturálására, hatékonyabbá tételére,

az önértékelés javítására, közösségbe való visszaillesztés segítésére.

5.4.8. Önsegítő csoportok

kölcsönösségi segítségnyújtás szervezése

6. Jelzés az önkormányzatnak

Személyenként jelezni kell az önkormányzatnak az együttműködés tényét, illetve azt, ha a szolgáltatást igénybe vevő nem együttműködő (ha az igénybe vevő többszöri megkeresésre a határozatban megjelölt időn belül nem jelentkezik az együttműködésre kijelölt intézménynél, ha nem működik együtt a személyre szabott program kidolgozásában, ha nem teszi meg az általa vállalt feladatokat a program sikeres végrehajtása érdekében, ha a számára felajánlott munkalehetőséget nem fogadja el, nem keresi fel a családsegítő szolgálat által megjelölt munkahelyet). 

Dokumentáció: 

havonkénti listaküldés 

napi jelentés (tartalmazza az adott napon megjelent új ügyfelek nevét, címét és a kiadott időpontokat). Ami a napi jelentéshez van írva, a mi gyakorlatunkban az kerül a havi jelentésbe. Naponkénti jelentéseket küldeni túlzásnak és kivitelezhetetlennek tartom, irányelvben így nem javaslom megjeleníteni.

visszaigazoló lapot küldenek arról, hogy az igénybe vevővel a kapcsolatfelvétel megtörtént. (Ha az önkormányzat nem kap ilyen visszaigazoló lapot 30 napon belül, kezdeményezheti a rendszeres szociális segély folyósításának megszüntetését)

Jelzés tartalmi keretei: csak az együttműködés tényét, a nyilvántartásba vételt, az együttműködés megkötését, valamint a munkaképes állapotot javasolt jelezni. Az önkormányzatnak abban az esetben kell elküldeni a beilleszkedési tervet, ha ezzel kapcsolatban feladata van, például: közmunka biztosítása stb. Ezt a megoldási formát indokolhatja az adatvédelem, mert az együttműködés során az esetfelelős olyan adatok birtokába juthat (szociális, mentális problémák, pszichiátriai betegség, szenvedélybetegség, egyéb), amelyek a többi együttműködő számára nem nyilvánosak. 

A beilleszkedési tervben szerepelhet olyan intézmény felkeresése, szolgáltatásaik igénybevétele, akikkel nem kell együttműködési megállapodás kötni. Ilyenkor minden esetben a két félnek együtt kell kialakítania az eljárási folyamatot: telefonon vagy írásban történik-e a jelzés, illetve a visszajelzés. 

7. Értékelés, Lezárás

A beilleszkedési tervben foglaltak teljesítését az együttműködésre kijelölt szervnek legalább évente értékelnie kell. Az értékelésben a megállapodásban rögzített feladatok végrehajtása által várható eredményt vetik össze a tényleges eredménnyel. Ha az igénybe vevő több szervvel működik együtt, akkor az éves értékelést közösen lehet elvégezni. Ez több száz vagy több ezer igénybe vevő esetében kivitelezhetetlen. 

Az évenkénti értékelésnél kérdés az, hogy milyen időintervallumra vonatkozzon az, amit jelezni kell. Az évenkénti értékelésnél az egy év alatt a tényleges, az egyénnel foglalkozó munkáról kell az értékelést elkészíteni. Érdemes azonban a folyamat közben is értékelést készíteni, hiszen – szükség szerint – a célok, eszközök módosítására kerülhet sor. 

Az együttműködés kimenetei a következők lehetnek: 

munkavállalás: elhelyezkedés az elsődleges munkaerőpiacon vagy támogatott foglalkoztatásba kerülés, 

képzésbe kerülés (támogatott), 

más ellátásba kerülés, 

jogosultsági feltételek megszűnése, 

az együttműködés megszakadása. 

A hosszú távú cél elérését követi a lezárás. 

8. Előnyök, hátrányok, feltételek elemzése

Előnyök

A családsegítő szolgálatok az aktív korú rendszeres szociális segélyezettekkel végzett munkájuk során képesek az egész embert empatikus, személyközpontú odafordulással látni és problémáját komplex módon kezelni.

A munkanélküliek célcsoportja heterogén mind nem, életkor, családi állapot, iskolai végzettség, képzettség, jövedelmi helyzet, egészségi állapot stb. tekintetében. Problémáik kezelésében a szociális munka összes eszköztárát mozgósítani szükséges (esetmunka, csoportmunka, közösségi szociális munka). 

A munkaügyi szervezetek a munkanélküliek közül a motivált „munkára kész” álláskeresővel tudnak foglalkozni, elvárva tőlük, hogy önállóan igazodjanak el a különböző szolgáltatástípusok között.

Azok, akik társult problémáik miatt nem képesek álláskeresőként regisztráltatni magukat, kiszorulnak ezekből az ellátásokból. Számukra a munkaügyi szervezet nem tud kompetens szolgáltatást nyújtani, hiszen speciális szükségletűek, mentális, szociális segítésre, támogatásra szorulnak. 

A családsegítő szolgálat munkaerő-piaci reintegrációt célzó szolgáltatásai segítik:

a széleskörű információnyújtást,

a folyamatos kapcsolat lehetőségét,

odafordulást, személyközpontú segítségnyújtást,

önbizalom erősítést, együttműködési készség javítását,

önismeretet, személyiségfejlődést (munkavállalási hajlandóságot gátló tényezők feltárását),

felelősségvállalás erősítését, a szolgáltatást igénybevők saját erőforrásainak mozgósítását.

Azoknál a igénybevevőknél, akiknél a beilleszkedési program elsődleges célja a társadalmi integráció, a szolgáltatások a pozitív változások előmozdítását segítik:

pszichés egyensúly visszaállítása,

izoláció oldása,

családi kapcsolatok javítása,

orvosi ellátáshoz juttatás,

adósságkezelés (eladósodottság megelőzése)

a munkanélküliség, jövedelemcsökkenés társult problémáinak kezelésével a későbbi foglalkoztatás esélyeinek növelése,

„a segélyből élés”, mint túlélési minta generációs átörökítésének megakadályozása.

Hátrányok

a családsegítő szolgálatok rugalmatlansága (mely adódik abból, hogy elsősorban állami fenntartású, települési önkormányzatnak kiszolgáltatott szolgáltatók),
nem biztosított a szolgáltatáshoz való egyenlő esélyű hozzáférés,
a szociális szolgáltatások finanszírozási rendszere (költségvetési törvénytől függő, előre nem tervezhető finanszírozás, tartós programfinanszírozás esetlegessége),
korszerű tudásmenedzsment hiánya a szolgáltatóknál.
9. Az irányelv alkalmazására vonatkozó javaslatok

Dokumentáció

forgalmi napló (napi forgalom rögzítése),

esetnapló (tartalmazza a szolgáltatást igénybe vevő egyéni, személyre szabott beilleszkedési tervét)

megállapodás,

beilleszkedési terv,

értékelés.

Az intézmények különböző dokumentációs formákat, nyomtatványokat alakítottak ki maguknak. Általános, hogy minden ügyfélről külön akta (dosszié) készül, amely tartalmazza a határozatot, értesítést a jogerőre emelkedésről, esetnaplót, esetleírásokat minden találkozásról, illetve a beilleszkedést segítő programokban való részvételről az egyéni programtervet és a beilleszkedési programba bevont partnerszervezetek visszajelzéseit. 

Minden eset nyilvántartási számot kap. Ha a segélyezett a családsegítő szolgáltatást már korábban igénybe vette, akkor ugyanazt az egyéni azonosítót is viheti tovább. Egyéni azonosító csak a számítógépes program használata esetén van.

Eltérés mutatkozik abban, hogy az aktív korú rendszeres szociális segélyezettek megjelenéseit milyen formában vezessék. Lehet külön forgalmi naplóban vezetni, lehet a családsegítő által használt forgalmi naplóban úgy, hogy az esetkezelés jellege rovatába megegyezés szerinti –  pl. az RSZS – rövidítés kerül. Az intézmények mindennapi munkája dönti el, hogy az adminisztráció melyik formáját használják. (Jelenleg kötelezően előírt az esetnapló a 1/2000. SzCsM rendelet 7. sz. melléklete szerint)

Szakértői munkacsoport működtetése

Ahogyan már utaltunk rá a beilleszkedési terv elkészítésébe a családsegítő szolgálaton kívül bevonhatók egyéb szervezetek (munkaügyi központ, civil szervezetek, önkormányzat, foglalkoztató) is. Ugyanígy a beilleszkedési terv megvalósítását segítő tevékenységek nem mindegyikét szükséges feltétlenül a családsegítő szolgálatoknak biztosítani. A szakmaközi együttműködés és partnerség keretein belül össze lehet hangolni és egyeztetni a meglévő erőforrásokat, egymás szolgáltatásaira építve, vagy azt kiegészítve. 

A szakértői munkacsoport (szakmaközi stáb) előnye, hogy működtetése koncentráltan jeleníti meg és gyűjti össze a település erőforrásait a munkanélküliség kezelése és a kirekesztődés megakadályozása érdekében. Ez a stáb támogató hálóként működik, információkat nyújt és a szakmai eszközrendszert bővíti, gazdagítja.

A szakértői munkacsoport, mely az érintettek együttműködését segíti és koordinálja. Létrehozása nem kötelező, azonban nagyobb településeken, vagy ahol magas az aktív korú nem foglalkoztatottak száma, ajánlott a működtetése. Működtetése az önkormányzat helyi rendeletében szabályozott módon történhet.

Indoka: egyrészt megkönnyíti munkaszervezést: összefogja és folyamatos információcserét biztosít azoknak a szakembereknek, akik a „kötelező együttműködés” programjainak minél hatékonyabb megvalósításáért dolgoznak. Másrészt pedig az ügyfél érdekében fontos, mivel felhasználóbarát rendszert teremt, hiszen próbálja ellensúlyozni az egyablakos ügyintézés hiányából fakadó hátrányokat. Az együttműködő szervezetek – kijelölt szerv, Önkormányzat, Munkaügyi Központ – közötti kompetencia- és felelősségi határok tisztázása elengedhetetlen.

Célszerű, ha a szakértői munkacsoportot az együttműködésre kijelölt szerv hívja össze és működteti. Javasolt legalább havi 1 alkalommal ülésezni.

Tagjai (lehetnek)

az együttműködésre kijelölt szerv vezetője/munkatársa,
az önkormányzat szociális és foglalkoztatási ügyekért felelős osztályának vezetője/munkatársa,
a Munkaügyi Központ illetékes helyi kirendeltségének vezetője/munkatársa,
civil szervezetek, akik érintettek a foglalkoztatáspolitikában,
közhasznú foglalkoztatók,
A munkacsoportban résztvevők köre a helyi sajátosságoknak megfelelően bővíthető, de figyelembe kell venni, hogy minél nagyobb a csoport mérete, annál nehezebben megoldható a rugalmas működtetés.

A munkacsoport feladatai
A beilleszkedési terv elkészítésében szerepet vállal, amennyiben az ügyfél reális eséllyel foglalkoztatható.

A résztvevők által aktuálisan szervezett programokról és az azokon való részvétel módjáról és feltételeiről való rendszeres tájékoztatás

Az együttműködés hatékonyságának növelése érdekében az együttműködő felek által megfogalmazott igények gyűjtése és az azokra való reagálás. (pl. igény: Munkaügyi Központ felé adott képzés iránti igény közvetítése, válasz: Munkaügyi Központ a megfelelő intézkedéseket megteszi ennek érdekében; igény: Önkormányzat a közcélú munkaigényét közli, válasz: a Családsegítő Központ a megfelelő végzettségű, munkaképes nem foglalkoztatott személyeket bejavasolja az adott közcélú munkahelyekre, stb.)

Együttműködés megszegése esetén döntés-előkészítő szerepe van azáltal, hogy a résztvevő szervek élhetnek véleményezési jogkörükkel a szankció meghatározása előtt.

A munkacsoport célja (és ami miatt indokolt létrehozása)
Együttműködés kialakítása az önkormányzat, a foglalkoztatás és a szociális szektor között.

Információcsere biztosítása a szakembereknek a kötelező együttműködés programjainak hatékonyabb megvalósulása érdekében.

A felmerülő szükségletekhez illeszkedő programok szervezése, beindítása

Az együttműködések során jelentkező problémák megbeszélése, illetve adekvát megoldásmódok keresése.

Együttműködést megszegő ügyfél esetén az együttműködésre kijelölt szerv javaslatot tesz a szankcionálásra, azonban a munkacsoport egyfajta döntés-előkészítő szerepet játszik azáltal, hogy a résztvevőknek is véleményezési joguk van a szankció kiszabása előtt.

A szakértői csoport tagjai között az ülésen kívül is folyamatos párbeszéd alakulhat ki ez által, azaz erősödhet az intézmények és ágazatok közötti partnerség.

A partnerszervezeteknek lehetőségük van egymás munkamódszerét megismerni és azokat komplex rendszerré szervezni. A részt vevő szervezetek együttesen hatékonyabb munkát végezhetnek, mint az egyes szereplők külön-külön (szinergia hatás), ezáltal a szolgáltatást igénybe vevők részére komplexebb ellátást tudnak biztosítani.

Mérőszámok

Kemény indikátorok

	Tevékenység
	Indikátor típusa
	Indikátor
	Kiin-duló érték
	Cél érték
	Adatforrás
	Értékelési időszak
	Célérték elérés

	
	context
	Szolgáltatást igénybe vevők száma
	
	
	Intézményi nyilvántartás
	havonta
	

	
	context
	ügyfélforgalom
	
	
	Intézményi nyilvántartás
	havonta
	

	
	context
	Együttműködésre kötelezett ügyfélforgalom
	
	
	Intézményi nyilvántartás
	havonta
	

	
	hatás
	Együttműködésre kötelezett/összes ügyfél forgalom
	
	
	Intézményi nyilvántartás
	havonta
	

	
	output
	Rendszerből kilépők száma
	
	
	Intézményi nyilvántartás
	évente
	

	
	eredmény
	elsődleges munkaerő-piacra kerülők száma
	
	
	Intézményi nyilvántartás
	évente
	

	
	output
	támogatott foglalkoztatásban résztvevők száma/aránya
	
	
	Intézményi nyilvántartás
	évente
	

	
	output
	más ellátási formába kerülők száma/aránya
	
	
	Intézményi nyilvántartás
	évente
	

	
	output
	nem együttműködők száma/aránya
	
	
	Intézményi nyilvántartás
	évente
	

	
	hatás
	a munkaerő-piaci reintegrációt segítő – képzésben/átképzésben résztvevők száma
	
	
	Intézményi nyilvántartás
	évente
	

	
	Eredmény
	Foglalkoztatottak számának változása
	
	
	Munkaügyi szervezet

KSH
	évente
	

	
	Eredmény
	Regisztrált munkanélküliek számának változása
	
	
	Munkaügyi szervezet

KSH 
	évente
	

	
	Eredmény
	Tartós munkanélküliek számának változása
	
	
	Munkaügyi szervezet

KSH
	évente
	

	
	Eredmény
	Inaktivitási ráta változása
	
	
	Munkaügyi szervezet

KSH
	évente
	

	
	Eredmény
	Foglalkoztatottsági ráta változása


	
	
	Munkaügyi szervezet

KSH
	évente
	

	
	Eredmény
	Eseti pénzbeli ellátásban részesülők számának változása
	
	
	Települési önkormányzat
	évente
	


Puha indikátorok

Akinél a társadalmi integráció a cél, ott a pozitív elmozdulás is értékelhető eredmény. Ezt a rendszeres – legalább éves – értékelésnél nyomon követhető.

A szolgáltatást igénybe vevők elégedettségének mérése. (kapcsolódik más munkacsoporthoz)

10. Az irányelv alkalmazásának személyi és tárgyi feltételei

A beilleszkedést segítő program tartalmi elemeiként ismertetett tevékenységtípusok, módszerek és technikák megvalósítását az alábbi feltételrendszerek biztosítják:

Személyi feltételek

Az egyénre szabott programok kidolgozása összetett feladat, mely során a szociális munka teljes eszköztárát alkalmazni lehet (esetmunka, tanácsadás, családgondozás, csoportmunka stb.). E feladat ellátására szociális szakemberek alkalmazása szükséges. (Jelenleg az 1/2000 SzCsM rendelet 2. sz. melléklete szerinti létszámnormák és ugyanezen jogszabály 3. sz. melléklete szerint a családgondozó munkakörre vonatkozó szakképesítések az irányadók. Ez 2.000-5.000 lakosig, és 5.000 lakos felett 5.000 főre vetítve 1 fő családgondozót jelent. 3 fő vagy afeletti családgondozó esetén vezető családgondozót kell kinevezni. 30.000 lakosonként 2 fő szociális segítő vagy tanácsadó alkalmazandó).

Ha a települési önkormányzat társulás keretében, vagy ellátási szerződés kötése útján gondoskodik a családsegítő szolgálat feladatainak ellátásáról, ajánlott, hogy a társulás központja egy minimum 3 fővel működő családsegítő szolgálat legyen, mert így lehetséges a szakmai előírásoknak megfelelően biztosítani az általános jellegű segítő szolgáltatást, a helyettesítést, konzultációt, esetmegbeszélést és esetátadást. Ha önálló intézményként kíván működni és speciális szolgáltatást is biztosít, akkor az ahhoz szükséges szakmai normákat kell biztosítani a mindenkori szakmai rendelet előírása szerint.

A családsegítés társulás keretében történő ellátása esetén az egy főállású családsegítőre jutó települések száma a létszámelőírás együttes figyelembevétele mellett sem lehet több ötnél.

100 főt meghaladó ügyfél (együttműködésre kötelezett) szám felett szükséges további 1 fő szociális munkás beállítása. 

A programok típusától (pl. munkaügyi, társadalombiztosítási, mentálhigiénés, egészségügyi, terápiás stb.) függően speciális végzettségű (jogász, orvos, pszichológus, munkaerőpiaci tanácsadó, stb.) munkatársak bevonása is indokolt. 

A kiégés megelőzése és a minőségi szakmai munka érdekében rendszeres esetmegbeszélés és szupervízió szükséges. 

Tárgyi feltételek

interjúszobák, 

klubhelyiségek a csoportos és közösségi foglalkozásokhoz, illetve a szakemberek team megbeszélésére, képzésére

technikai eszközök

telefon 

fax

számítógépek, laptopok 

internet-hozzáférés (szélessáv)

szoftverek (operációs rendszer, irodai alkalmazások, jogtár, kiadványszerkesztő, adatbáziskezelő, stb.)

fénymásoló, nyomtatók 

napilapok, folyóiratok, szakirodalom

Finanszírozás

A program fedezetét az éves költségvetésből szükséges biztosítani a szakmai program és éves munkaterv alapján (normatíva, egyéb kiegészítő források pl. pályázat).

11. Fogalommagyarázat

Ide az anyagban lévő kifejtett meghatározások tartoznak.
Beilleszkedést segítő program

Beilleszkedési terv

Előzetes együttműködés

Szakértői munkacsoport

12. Hivatkozások

A hivatkozások összeállítása folyamatban van. 
13. Mellékletek, függelékek

Az együttműködés folyamatábrája
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