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Start!

Az MSZOSZ Ipari-energiaipari Szakszervezetek Szovetsége kezdeményezésére és az
Szakszervezetek Gazdasag és Tarsadalomkutatasi Intézete (SZGTI), mint projektgazda
megvaldsitasaban a Munkaerdpiaci Alap képzési alaprésze altal finanszirozott projekt éppen
akkor — 2009 elején - indult, amikor a legnagyobb sziikség kezdett mutatkozni a projekt soran
kiképzett munkahelyi palyainformacios tanacsadok irant. A projekt 1ényegi része, a sajatos —
kimondottan a projekt szamadra kialakitott tananyag elkészitése, akkreditalasa, és maga az 54
oras (kétszer harom napos) - mind a hét régioban kiilon-kiilén megtartott — képzés. Ez 2009.
juniusara meg is valosult, a legutols6 képzési napra 2009. junius 12-én keriilt sor Kaposvaron.
A legtobb régioban az eredeti 35-35 f0s tervet meghalado 1étszamban végezték el hallgatoink
a képzést, kaptak errdl tanusitvanyt, és allnak készen a palyainformacids tevékenységiik
megkezdésére!

Célok és modulok

A projekt alapcélja az volt, hogy megfelelé municiot kapjanak a vallalatoknal tigykodo
szakszervezeti tisztségviselok feladataik ellatasdhoz két szempontbdl is. Az egyik — a
klasszikus — szempont az ,,outplacement” eldsegitése, azaz az, hogy miként lehet "atvezetni a
munka elvesztésébdl a munka megtaldldsanak vildgaba" — mégpedig a lehetd legkevesebb
fajdalommal - az ebben érintetteket. A tananyag hat moduljabol négy ezzel foglalkozik:
hogyan lehet feldolgozni a munka elvesztésébdl fakadd fajdalmat, hogyan lehet feltarni
valakinek a bels6 ¢és kiilsé lehetdségeit, kialakitani az 0j célokat és utakat, milyen gyakorlati
eszk6zok allnak rendelkezésre az Gjrakezdéshez, hogyan kell munkét keresni (egyebek mellett
az internetes jobportalokon hogy kell eligazodni), hogyan kell 6néletrajzot irni, hogyan kell
viselkedni a felvételi interjukon.

A képzés masik célja, - s ez egytttal a tobbi klasszikus palyaorientacios képzéssel szemben a
kiilonlegessége is — az, hogy a szakszervezet tisztségvisel6k megfeleld municidt kapjanak a
munkaadoval torténé konzultacidhoz, s6t — csoportos 1étszamleépités esetén — egy esetleges
megallapodas kotéséhez, ha erre keriilne a sor. A jogi, érdekképviseleti és munkaerdpiaci
modulok olyan ismeretanyaggal is igyekeznek felvértezni a szakszervezeti tisztségviseldket,
hogy munkahelyeiken képesek legyenek megel6zni a ,,bajt”, vagy, ha mar olyan nagy a gond,
hogy szdba keriilhet a 1étszamleépités is, tanacsaddink képesek legyenek arra, hogy alternativ
— egyéb koltségesokkentd, hatékonysagnoveld, stb. - megoldasokat javasoljanak a
munkaaddiknak. Ehhez nem art az sem, ha a tanacsaddink tudjak, hogyan ¢és hol kell a kiilsé
forrasokat (palyazatokat) felkutatni.

Az oktatok

A munkaerdpiaci és érdekvédelmi ismereteket és az ezekhez tartozd gyakorlatokat (pl.
kollektiv elbocsatasrol szol6 megallapodas kotésének szituacios jatekat) dr. Borbély Szilvia
(Szakszervezetek Gazdasag ¢és Tarsadalomkutatasi Intézete, SZGTI) és Stanitz Karoly
(Banyaszszakszervezet) tartotta. Az Onismeret, stressz-oldds és a gyakorlati allaskeresés
fortélyaiba a Lege Artis Tandcsadd ¢és Oktatd Felndttképzési Intézmény szakképzett és
gyakorlott gardaja, Lépes Gyula, Lovas Zsuzsa, Novak Kata, Vargha Flora vezette be a
résztvevoket, a jogi ismereteket Rézsané dr. Lupkovics Marianna oktatta.



Kik az dj palyainformacids tanacsadéink?

Mentorok és toborzas

A toborzas a régiokban miikodé mentoraink feladata volt. Ok azok, akik — az MSZOSZ,
illetve tagszervezetei helyi képviseldi, akik kivaloan ismerik a helyi vallalatokat ¢és
sziikségleteket, akik tudtak, hogy merre kell keresni a leendd pélyainformécios tanacsadokat
ahhoz, hogy azok a megszerzett tudast azutan maximalisan hasznositani tudjak. Nem volt
egyszerii a feladatuk, hiszen egyrészt az informaciot kellett eljuttatni az érdekeltekhez,
felkelteni érdeklodésiiket. Masrészt nem egy régidban litkéztek abba a problémaba, hogy
nagyobb volt az érdekldédés, mint amire a projekt lehetdséget nyujthatott. Tobb helyen az
,Lutcarol” is bejelentkeztek.

Szerencsés mix

Bar a projekt fleg a szakszervezeti aktivistak részvételére szamitott, a ,,civileken” tilmenden
befogadta a munkaaddi oldalrdl érkezd érdekloddket is, pl. HR vezetdket. De ott voltak
hallgatéink kozott OKISZ, sét munkaiigyi kozpontok képviseldi is. A munkaaddi oldal
részvételét nemcsak az indokolta, hogy magat a projektet a munkaado6i szervezetek is
jovahagytak, hanem az is, hogy szinesitették, és ¢letszerlibbé tették a gyakorlati
feladatmegoldéasokat, szituacios jatékokat. Azaz nemcsak a munkavallaléi, hanem a
munkaadoéi oldal is megjelent és képviselve volt a tréningen. Mindez olyan szempontb6l sem
volt haszontalan, hogy — amikor pl. az egyik érdekvédelmi szituacios jaték soran az asztal két
oldalan iilt a két targyalofél csapata — igyekeztiink tudatosan felcserélni a szerepeket: azaz a
munkaadokat, HR-eseket a munkavallaloi targyaldcsoportba iiltettiik. A vezetdséget képviseld
targyalocsoportban pedig természetesen a munkavallalok képviseldi iiltek. Ez a felallas
lehetdséget nyujtott az empatikus magatartasformak erdsitéséhez is. Hasonloképpen
igyekeztiink a szerepeket felcserélni pl. annal a (t6bb csoportban végzett) feladatnal, amikor a
munkaltatok csoportjanak meg kellett oldania azt a helyzetet, hogy a termelés beinditasahoz a
helyi munkaerépiacon nem all rendelkezésre kell6 mennyiségli és mindségli munkaerd; a
munkat keresdk csoportjanak pedig ki kellett keriilnie egy olyan helyzetbdl, hogy a helyi
munkaerdpiacon nem talalt szakképzettségének megfelel6 munkahelyet.

Kompetenciak és fejlesztésuk

A toborzast kovetden a leendd palyainformacios tanacsadoink egy olyan — a Lege Artis
pszicholdgusai altal e célra kifejlesztett - tesztet toltottek ki, amely segitségével felmértiik a
jelentkezOk tanacsadoi kompetenciait, s ezzel megitélhetdvé valtak a tréning soran figyelembe
veendd, s az e tevékenységgel kapcsolatos erdsségeik és a fejlesztendd készségeik. A
kompetenciak kozott olyanokat vizsgaltunk, mint a masikra valé rdhangolodas képessége, az
érzelmi kontroll, a lelkesités, a meggy6z6 képesség, a kapcsolatteremtés, a kozvetlenség, a
kitartds, a lelkiismeretesség. A 7 régiobol 242 palyainformacios tanacsadonak jelentkezd
személy altal kitoltott kérddivet vizsgaltunk. A vizsgalt csoport adatai azt jelzik, hogy
erOsségiik a fegyelmezett, kontrollalt viselkedés, a helyesen értelmezett lojalitas és a
lelkiismeretesség. A legkevésbé jo eredményt a leendd palyainformdcios tanacsadok a
kitartast illetben mutattdk. Ez a képzok szamara azt az tlizenetet jelentette, hogy az
,emberséges elbocsatas” tréning soran szerzett ismereteknek olyanoknak kell lenniiik, hogy
azok mintegy ,felvértezzék”, biztonsagot adjanak az abban résztvevéknek, novelve
onérzetiiket. Az is kideriilt, hogy a tréning soran erdsiteni és tudatositani kel, hogy nem kell



idegenkedni a kiilsd segitség kérésétdl sem. A meggydzdképesség, mint kompetencia megléte
a felmérteknél az utolsd eldtti helyre sorolodott. Sok jelentkezd a meggydzésen azt értette,
hogy neki kell kitaldlnia, hogy mit tegyen a munkdjat elvesztett ember, és errdl a sajat
véleményrdl kell 6t meggybzni. Ez a képzok szamara azt jelentette, hogy hangsulyt kell
fektetni arra, hogy a résztvevok gyakorlatot szerezzenek a masik ember szandékainak,
lehet6ségeinek feltarasara, hiszen a meggy6zésnek csak ezutan a feltar6 munka utan van
Iétjogosultsdga. A harmadik legkevesebb pontértéket kapott kompetencia a — a
palyatanacsadas soran nagyon fontos elem, — a masikra vald rahangolddas képessége volt, ami
az empatia gyakorlati fejlesztésének sziikségességét jelezte. A tananyag gyakorlati részének
kialakitdsa és maga a tréning e fejlesztendé kompetenciak figyelembevételével valosult meg.

Hogyan tovabb?

A Halézat és a www.palyatanacsadok.hu

A palyainformacios tanacsadokat arra képezziik ki, hogy a képzést kovetden segiteni
tudjak a munkahely elvesztése miatti veszteség feldolgozasat, az allaskeresést, az Gjrakezdést,
0sszekotd szerepet tudnak jatszani a munkajukat elveszitdk és olyan intézmények kozott, mint
a munkaiigyi kozpontok, a leend6é Jogpontok, stb.. A projekt egy tovabbi eleme az, hogy
egymassal halozatba szervezddve elsd kézbdl kapnak 1ényeges informaciokat nemcsak a sajat,
hanem mas magyarorszagi régiok munkaerdpiaci aktualitasait, (j palyazati lehetdségeket, stb.
illetden is. A kiképzett palyainformécios tandcsadonk haldzatdnak alapja a honlap
(www.palyatanacsadok.hu), és ezen beliil is a Vallalati Palyatanacsadok Foruma, amelyre
bejelentkezve, a kiképzett tanacsadok egymassal és a projektmentorokkal tartjak a
kapcsolatot, s tdjékoztathatjak egymast pl. olyan eseményekrdl is, ha pl. tudomast szereznek
vallalatuknal, vagy akér régidjukban ) munkahelyek 1étesitésérol. Példaként megemlithetd az
egyik palyainformdaciés tanacsad6 altal a Férumon nyitott 0j topik ,,Mi a helyzet az
orszagban”, amit azért nyitott, hogy ,nagyjabol képben legyiink, hogyan dallnak a
munkahelyek itthon”. A Palyatanacsadok honlap nyilvanos oldalan keresztiil barki — nemcsak
adott vallalatoknal dolgozok — mentoraikon keresztiil elérhetik a tanidcsaddkat. Eldszor a
regionalis mentorndl kell jelezni az érdeklédést, s 6 — a hozza tartozd palyainformacios
tanacsadok helyzetének, lehet6ségeinek ismeretében — javasolja, hogy kihez lehet fordulni.
Sziikség esetén a mentorok az orszagos szinti megvalositokhoz is iranyithatja az
érdeklddoket, és lehetdség van a téritésmentes jogi tandcsadast nyljté Jogpont szolgaltatasok
igénybevételére is.

Késziil a munkéjukat elveszitdk, 0j palyat keresdk informaldsat szolgdldé — nyomtatasban is
megjelend- paroldalas utmutatod, amit a palyainformdacios tandcsadok sziikség szerint fognak
odaadni az arra rdszoruloknak.

Milyen tanulsagok sziirhetbk le? Sziikség van-e az ilyen tipusu
képzésre?

A képzések tapasztalatai alapjan egyértelmiien elmondhato, hogy a projekt hianypotld. Egy
olyan ,piaci” rést fedett le a felndttképzésben, amire nagy sziikség van, jelentds igény
mutatkozik. Egy olyan réteget célzott meg egy olyan témakorrel (vallalati érdekvédok
palyaorientacios és — kollektiv - valsagkezeld képzése) és olyan atfogd megkozelitésbol
(pszicholodgiai, jogi, kozgazdasagi, érdekképviseleti, allaskeresési elméleti és gyakorlati
ismeretek), ami egyediilalld a hazai felndttképzési palettan. A projekt lehetdségeit meghaladd
nagyszamu jelentkezé mellett a képzésen tanusitott érdeklédést jelzi az is, hogy tobb régidban
is elhangzott, milyen j6 lenne, ha a képzés folytatddna. S végezetiil magatol beszél a



kovetkezd koszondlevél részlet is: ,,Hivatkozva az altalatok jelzett torvényekre, a munkaltatd
elismerte, hogy nekiink "van igazunk", igy beleszamitja most mar a felmondasi id6t a
munkaviszonyba, ¢és azok a munkavallalok, akiknek csak par nap vagy hoénap hidnyzik a
magasabb végkielégitéshez, meg fogjak kapni.”



