Palyatanacsadok projekt
Zaro értékelés
2009. november 30.
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A projekt szakmai értékeléséhez készitettiink egy olyan kérddivet, ami a projekt
valamennyi elemének értékelését magaba foglalja. igy a képzésen és a képzés
mindsitésén tiulmenden rakérdeztiink a projekt teljes végrehajtasa soran lényeges
szerepet kapé honlappal és hirlevelekkel, az informaciés kiadvannyal kapcsolatos
véleményekre. Az is érdekes az értékelés szempontjabol, hogy a projekt
megvaldsulasa a benne résztvevok egymassal milyen kapcsolatba Iépnek.

A kérdéiv

A kérdodiv kialakitasa soran torekedtiink arra, hogy gyorsan kitdltheté és konnyen
értelmezhetdé legyen. Az értékelés esetében is az egyszeriliségre torekedtiink (1-5-ig
terjed6 osztalyzattal lehetett értékelni egy-egy feltevést, illetve igen/nemmel lehetett
valaszolni.)

Kérdoiv I. rész
Adhaté osztalyzatok
1- elégtelen
2-elégséges
3-k6zepes

4-j6

5-kivaloé

Kérdések Osztalyzat
A képzés

Ertékelje a képzés tartalmat 6sszességében véve!

Ertékelje a képzésben kapott elméleti tudast!

Ertékelje a képzésben kapott gyakorlati tudast!

Ertékelje a képzés soran szerzett tudas
hasznosithatésagat!

Honlap, hirlevél

Ertékelje a www.palyatanacsadok.hu weblap szinvonalat!
Ertékelje weblapon kodzzétett elektronikus tananyagot!
Ertékelje a Palyahirlevelek tartalmat!

Ertékelje a Férumot!

Kiadvany

Ertékelje az ,Utmutaté munkakereséknek” informacios
kiadvanyt!

Halézat

Ertékelje a projekt soran a tébbiekkel kialakult kapcsolatot!
Osszhatas

Hogyan értékeli, mennyire volt hasznara a projektben valo
részvétel akar sajat maga, akar masokon valé segités
szempontjabol?

A kérddivek kikiildése elektronikus uton tortént, és ugyanigy a kitoltott kérddivek
beérkezése, aminek a hatarideje 2009. november 10-e volt. A kérddivet valamennyi
résztvevé megkapta. Az elektronikus uton tortént kikilldés azt a veszélyt rejtette
magaba, hogy néhany résztvevd elektronikus cime idé6kézben megvaltozott, anélkiil,
hogy errél tudomasunk lett volna.



A novemberi kikiildés tudatos volt. Maga a projekt soran megvaloésitott képzés - ami a
projekt alaptevékenységének tekinthetd - juniusban befejez6dott. Kivancsiak voltunk
arra, hogy a képzésben — azaz a projektben — résztvevék hogyan értékelik a képzést
tobb hénappal annak befejezését kovetéen, azaz mennyire hasznosnak bizonyult
szamukra, milyen — novemberre mar letisztult — nyomot hagyott benniik? Ezen
tulmenden, arra is kivancsiak voltunk, hogy a képzés koré csoportosithatéo egyéb
tevékenységek és projekttermékek milyen hatassal voltak, illetve vannak a
résztvevokre.

Mobdszer

A beérkezett valaszokbol, a kérdoiv adataibol SPSS adatbazist hoztunk létre, 34
valtozét azonositva be. A kapott valaszok alapjan gyakorisagokat, illetve ahol érdemes
volt és kereszttablakat szamoltunk. A szamitasokat a megadott hataridore
beérkezett126 kérdodiv alapjan végeztiik el.

Eredmények

”wr

A Kkitoltott kérdoiveket a képzésen részt vettek kozul 126 o kiildte vissza.

Osszesitések
valaszok %-o0s megoszlasa

Tudas

Képzés tartalma | Gyakorlati tudas | EIméleti tudas | hasznosithatésaga |
elégtelen
elégséges 2.4 4,0
kozepes 4,0 19,8 4,8 17,5
ié 54,8 65,1 50,8 55,6
kivalé 41,3 12,7 44,4 22,2
nl’ncs 0,8
valasz
Osszes 100,0 100,0 100,0 100,0

A valaszadok 41 %-a kivalonak és csaknem 55 %-a jonak itélte a képzés tartalmat, s a
résztvevéknek csupan 4%-a értékelte kozepesnek. A képzés tartalman beliil még ennél
is jobb értékeket kapott az elIméleti képzés: a valaszadok 44 %-a kivalonak mindsitette.
A szerzett gyakorlati tudast a donté tobbség (65%) jonak itélte; 12,7% kivalénak,
19,8% kozepesnek, s 2,4% elégségesnek. A tudas hasznosithatésaga a valaszolok
csaknem 80%-a szerint kivalé ill. jo.

valaszok %-o0s megoszlasa

Palyahirlevelek Weblap Elektronikus
tartalma szinvonala tananyag Férum

elégtelen
elégséges 0,8




kézepes 3,2 4,8 2,4 16,7
jé 53,2 42,1 41,3 57,9
kivalo 42,9 52,4 55,6 20,6
C;"I'::z 0,8 0,8 0,8 4,0
Osszes 100,0 100,0 100,0 100,0

A projekt elektronikus megoldasai koéziil a weblap szinvonalat és az elektronikus
tananyagot a valaszadok tobb mint a fele kivalénak értékelte (52 ill. 56%), s tobb mint
90 %-uk jonak ill. kivalonak, beleértve a palyahirlevelek (elektronikus hirlevelek)
A honlapon létrehozott (regisztracioval hasznalhato) palyatanacsadoéi
forumot a valaszaddk 78 %-a értékelte jonak és kivalonak egyuttesen, illetve 16,7%-uk

tartalmat.

értékelte kozepesnek.

valaszok %-o0s megoszlasa

Utmutaté
munkakereséknek Tobbiekkel kialakult | Részvétel hasznossaga
kiadvany kapcsolat a segités szempontjabél
elégtelen
elégséges 7.1 0,8
kozepes 5,6 17,5 11,9
i6 37,3 42,9 57,1
kivalé 51,6 31,7 27,8
Osszes 100,0 100,0 100,0
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A valaszadok tobb mint a fele — 51,6% - kivalonak értékelte az Utmutaté
munkakeresdknek cimi informacios kiadvanyt, s csaknem 90 %-uk jénak ill. kivalénak
egyiittesen. A részvétel hasznossagat csaknem 30 %-uk kivalénak és 60 %-uk jonak,
12%-uk kozepesen hasznosnak itélte a projektben valoé részvételt. A valaszolok
haromnegyede tartotta jonak ill. kivalonak a projektet a kapcsolatépités
szempontjabdl, 17,5%-uk kdzepesen hasznosnak és 7%-uk elégségesnek.

Atlagosztalyzatok (egy tizedesjegyre kerekitve)

Képzés Tudas

tartalma Gyakorlati tudas | ElIméleti tudas | hasznosithatésaga
Atlagosztalyzat | 4,4 3,9 4,4 4

Palyahirlevelek | Weblap Elektronikus

tartalma szinvonala tananyag Forum
Atlagosztalyzat | 4,4 4,5 4,6 41




Utmutato

munkakeresdknek Tobbiekkel kialakult | Részvétel hasznossaga
kiadvany kapcsolat a segités szempontjabol
Atlagosztalyzat | 4,6 4 4,2

Ha az adott valaszok alapjan képzett atlagértékeket (atlagosztalyztatot)
vizsgaljuk, megallapithatjuk, hogy egy elem kivételével a projekt valamennyi
eleme ,jénak” illetve ,jonal” magasabb osztalyzatot kapott. Az Utmutaté
munkakeresdknek kiadvany tartalmat és az elektronikus tananyagot 4,6-ra
értékelték, s elérte a 4,5-0t a weblap szinvonalara adott érdemjegy is, illetve ezt
kozelitette a palyahirlevelek tartalma és a kapott elméleti tudasé (4,4). A képzés
tartalmat is 0sszességében véve 4,4-re értékelték. ,,Jonal” kissé tobbre (4,2)
értékelték a valaszadok a projekt hasznossagat a masokon, vagy sajat
magukon valé segités szempontjabol. Négyes osztalyzatot kapott a projekt a
tobbiekkel kialakult kapcsolat és a honlapon a képzésben résztvevék szamara
kifejlesztett forum szempontjabdl is. A projekt egyetlen eleme nem érte el
(csak kozelitette) a négyest: a kapott gyakorlati tudast a kérddivet kitolték 3,9-
re értékelték.
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Kérdéiv Il. rész
Valaszoljon igennel vagy nemmel!

Kérdések Igen/nem

A képzés rovid volt.

A képzés soran tobb elmélet kellett volna.

A képzés soran tobb gyakorlat kellett volna.

Szivesen részt vettem a képzésben.

Szivesen részt vettem a projektben.

Fontosnak tartom, hogy a projekt soran sok emberrel
megismerkedhettem.

A www.palyatanacsadok.hu honlapon talalhaté informaciok
hasznosak.

A Palyahirlevelekben 1évé informaciék hasznosak.

A projekt befejeztével is szeretnék kapni Palyahirleveleket.

A projekt befejeztével is szeretném hasznalni a honlapot Uj
informacidk nyeréséhez.

A projekt befejeztével is szeretném hasznalni a Férumot.

Megkaptam az Utmutaté munkakereséknek kiadvanyt.

Elolvastam az Utmutaté munkakereséknek kiadvanyt.

Masoknak is adtam az Utmutaté munkakereséknek
kiadvanybaol.

Az Utmutaté munkakeresdknek kiadvany hasznosnak bizonyul.

A projekt soran a tobbiekkel kialakult kapcsolat hasznosnak
bizonyulit.

A projekt soran a tébbiekkel kialakult kapcsolatot a jovében is
valésziniileg fenn fogom tartani.

A projekt mas fénybe helyezte a palyazati lehetéségeket.

A projekt mas fénybe helyezte a munkaiigyi k6zpontokhoz valé
fordulas lehetéségét.

A projekt felhivta a figyelmet a Jogpont szolgaltatasainak
igénybevételére.

Eredmények
Tobb elmélet kellett | Tobb gyakorlat | Szivesen részt vettem
Rovid volt volna kellett volna a képzésben
ligen 65,1 29,4 84,1 100,0
nem 34,9 70,6 15,9
nincs valasz
Osszes 100,0 100,0 100,0 100,0

A gyakorlati tudasra adott 3,9-es osztalyzat 6sszecseng azzal, hogy a
valaszoldok 84%-a szerint még tobb gyakorlatra lett volna sziikség, mikézben a
valaszolok mindossze 29%-a hallgatott volna még tobb elméletet. A
valaszolék 65%-a toltott volna el még hosszabb idét is a képzésben, 35%-a volt
elégedett a hosszal.



Szivesen Fontos, hogy sok|Weblap
részt vettem | emberrel informacioi A Palyahirlevelek
a projektben | megismerkedhettem hasznosak informacidi hasznosak
ligen 98,4 94,4 97,6 98,4
nem 4,0 0,8
nincs valasz 1,6 1,6 2,4 0,8
Osszes 100,0 100,0 100,0 100,0

A valaszadok teljes egészében ugy nyilatkoztak, hogy szivesen vettek részt a
képzésben, és hasonléképpen nyilatkoztak az adott kérdésre valaszt adék a
projekt egészében vald részvételt illetden, illetve a weblap és a palyahirlevelek
informacidinak hasznossagat illetéen, amit a 97-98%-uk a projekt befejezését
kovetden is szivesen kapna és hasznalna a weblapot.

A projekt
A projekt | A projekt befejeztével | befejeztével is | Megkaptam az
befejeztével s |is hasznalnam a | szeretném Utmutato
szeretnék kapni | honlapot uj | hasznalni a | munkakeresoknek
Palyahirleveleket | informacidkért Foérumot kiadvanyt
ligen 96,8 98,4 88,1 81,7
nem 24 0,8 11,9 17,5
nincs valasz | 0,8 0,8 0,8
Osszes 100,0 100,0 100,0 100,0
Az Utmutato
Elolvastam az | Masoknak is adtam az | munkakeresSknek | A projekt soran a
Utmutato Utmutatoé kiadvany tobbiekkel kialakult
munkakeres6knek | munkakeres6knek hasznosnak kapcsolat
kiadvanyt kiadvanybdl bizonyul hasznosnak bizonyult
ligen 77,8 65,1 83,3 81,7
nem 19,8 31,7 8,7 17,5
nincs valasz |24 3,2 79 0,8
Osszes 100,0 100,0 100,0 100,0

A valaszoléok csaknem 80 %-a elolvasta, 65%-a mar most is ajanlotta az
informacioés kiadvanyt.




A projekt soran a
tobbiekkel
kialakult A projekt mas
kapcsolatot a fénybe helyezte
jovében is a munkaiigyi | A projekt felhivta a
valésziniileg A projekt mas fénybe | k6zpontokhoz figyelmet a Jogpont
fenn fogom | helyezte a palyazati | valo fordulas | szolgaltatasainak
tartani lehetéségeket lehetéségét igénybevételére

ligen 88,1 75,4 64,3 92,1

nem 11,1 23,8 34,9 6,3

nincs valasz |0,8 0,8 0,8 1,6

Osszes 100,0 100,0 100,0 100,0

A projekt — az eredeti tervnek megfeleléen - fontosnak bizonyult az egyéb

munkaugyi, jogi szolgaltatasok igénybevételét illetéen . A valaszolok 91%-a
nyilatkozott ugy, hogy a projekt hivta fel figyelmét a JOGPONT
szolgaltatasainak igénybevételére, s 64%-uk nyilatkozott ugy, hogy a projekt
mas fénybe helyezte a munkaugyi kozpontokhoz valé fordulas lehetéségét. A
valaszolék tobb mint haromnegyede szamara a képzés és a projekt mas fénybe
helyezte a palyazati lehet6ségeket is.

Feltételeztiik, hogy a projekt egy fontos hozadéka lesz a képzés ideje alatt a
résztvevok egymassal létrejové kapcsolata. A valaszoldk 82%-a nyilatkozott
ugy, hogy hasznosnak bizonyulnak a tobbiekkel kialakult kapcsolatok, s még
ennél is tobben — 88 % - szandékszik ezeket a kapcsolatokat a projekt
befejez6dését kovetden is fenntartani.



I
Aprojekt felhivta a figyelmet a Jogpont '
szolgaltatasainak igénybevételére h ‘ ‘ ‘ ‘

A projekt mas fénybe helyezte a munkaligyi
kbzpontokhoz valo fordulas lehetéségét h—‘—‘—‘
A projekt mas fénybe helyezte a palyazati
lehetbségeket i

Aprojekt soran a tébbiekkel kialakult kapcsolatot a
jévében is valésziniileg fenn fogom tartani _

hasznosnak bizonyult

Az Utmutaté munkakeres&knek kiadvany
hasznosnak bizonyul i

\
\
Aprojekt soran a tbbbiekkel kialakult kapcsolat ‘
\
\

Mésoknak is adtam az Utmutaté
munkakereséknek kiadvanybol b—‘—‘—‘
\
Elolvastam az Utmutaté munkakeresknek
kiadvanyt H

Megkaptam az Utmutaté munkakeres&knek
Kiadvanyt —

Aprojekt befejeztével is szeretném hasznalni a 0O Osszes

Férumot [ ) .
] O nincs valasz
A projekt befejeztével is hasznalnam a honlapot uj | nem
informéciok nyeréséhez digen

Aprojekt befejeztével is szeretnék kapni
Palyahirleveleket i

A Palyahirlevelekben 1éVé informéaciok hasznosak

Weblap informéacioi hasznosak H

Fontos, hogy sok emberrel megismerkedhettem h

—

Szivesen részt vettem a projektben

Szivesen részt vettem a képzésben

Tébb gyakorlat kellett volna s

Tébb elmélet kellett volna ﬁ

Rovid volt __I_L‘

00 200 40,0 60,0 80,0 1000 1200

10




Eredmények regionalis bontasban

Elmélet, gyakorlat, tudas hasznosithatésaga

A tudas hasznosithatésagat legtobben jonak itélték, a valaszaddék kozott
kitiinik, Kozép-Magyarorszag és Dél-Alfold, 16-12 valaszadéval. A valaszok
alapjan mindenki szivesen részt vett a képzésen és a projektben is, ez utébbit
illetéen csupan két nem értékelhet6 valasz sziiletett.

Arra vonatkozéan, hogy a projekt mas fénybe helyezte-e a munkaiigyi
kozpontokhoz valé fordulas lehetéségét, vegyes valaszok sziilettek: a
valaszolok koziil 81 f6 valaszolt igennel, 44 f6 nemleges valaszt adott. Ez
osszefugg azzal a képzés soran is tapasztalt ténnyel, hogy a résztvevék mar
korabban is tisztaban voltak a munkaligyi kozpontok mikodésével,
lehet6ségeivel, s6t a képzettek kozott volt néhany munkaligyi kézpontos is.
Ko6zép-Magyarorszagon jelentették ki a kérdésre a legtobben azt (a valaszolok
82,6%-a), hogy a projekt mas megvilagitasban helyezte szamukra a munkaiigyi
kozpontokhoz valé fordulas lehetéségét. A tobbi régidoban valamivel
alacsonyabb az e kérdésre ,igennel” valaszol6k aranya, igy pl. Eszak-Alféldén
75%, Nyugat-Dunantulon 67%, illetve a legalacsonyabb a Dél-Dunantuli
Régidéban (50%).

A projekt mas fénybe helyezte a munkaiigyi kézpontokhoz valé fordulas
lehetdségét
Kdzép- Nyugat- |Kozép- |Eszak- Eszak- | Dal- Dél- .
Magyarorszag | Dunantul | Dunantul | Magyarorszag | Alfold | Alféld | Dunantul | Osszes
| Igen 82,6% 66,7% 61,9% 55,6% 75,0% |56,5% |50,0% 64,3%
Nem 17,4% 26,7% 38,1% 44,4% 25,0% |43,5% |50,0% 34,9%
Nem 0,0% 67%  |0,0%  |0,0% 0,0% |0,0% [0,0% [0,8%
valaszolt
Osses 100,0% 100,0% |100,0% |100,0% 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%

A projekt egy tovabbi eredménye, hogy a valaszolék tobbségének (106 fonek) a
projekt hivta fel a figyelmét a Jogpont szolgaltatasaira. A projekt el6tt csupan 8
f6 ismerte a Jogpont-ot. Erdekes, hogy Koézép-Magyarorszagon senki sem
ismerte a Jogpont szolgaltatasait, Eszak-Alfold kivételével azonban az dsszes
tobbi régiobol egy f6 biztosan tudott réla.

A projektben valé részvétel hasznossagat a segités szempontjabdl a legtobben
jonak itélték. A legtobb pozitiv valasz Koézép-Magyarorszagon, Kozép-
Dunantulon és Dél-Alfoldon sziiletett.

Weblap-tananyag, palyahirlevél, forum
Az elektronikus tananyagot 70 résztvevo értékelte kivaléra, 52 pedig jo
minésitést adott. Csupan egy f6 volt, aki nem adott valaszt erre a kérdésre. A

legtobben Kézép-Magyarorszagrol és Kozép-Dunantulrél értékelték kivaléra az
elektronikus tananyagot, mivel azonban a legrosszabb minésités 3 db kozepes
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volt, gyanithatéan a résztvevok hasznara valt a weblapon szereplé tananyag,
igy maga a weblap is. A valaszokbdl kitlinik, hogy a weblap szinvonalat 1 f6
kiilonbséggel ugyanolyanra értékelték, mint az elektronikus tananyagot.

Arra a kérdésre, hogy a weblap informaciéi hasznosak-, harom valaszadé
kivételével mindenki ugy vélte, hogy igen, féleg Koézép-Magyarorszagon és
Koézép-Dunantulon. A valaszoldk kozil csupan egy f6 nem szeretné hasznalni a
weblapot a projekt befejeztével tovabbi informacidk nyerésére. Kozép-
Magyarorszagon és Dél-Alfoldon valaszoltak a legtobben, hogy tovabbra is
szeretnék a weblapot hasznalni, de lényegében mindenki szeretné a honlapot
hasznalni, igy ennél a kérdésnél a régidknak nincs nagy szerepiik.

A palyahirlevelek tartalmat Kozép-Magyarorszagon itélték a legtobben
kivalonak, 6sszesen 54 f6, a legtobben azonban jonak gondoljak, foleg Kozép-
Dunantualon és Dél-Alfoldon, osszesen 67 f6. Ebbdl kovetkezéen, egy fo
kivételével minden résztvevé ugy vélte, hogy a palyahirlevelekben Iévd
informaciéok hasznosak. 3 f6 kivételével mindenki szeretne tovabbra is
palyahirleveleket kapni.

Az elektronikus férumot atlagosan jonak értékelték, foleg Kozép-
Magyarorszagon és Dél-Alfoldon. Arra a kérdésre azonban, hogy a projekt
befejeztével is szeretnék-e hasznalni a forumot, 15-en nemmel valaszoltak. A
legtobben Kozép-Magyarorszagon, Kozép-Dunantulon és Dél-Alféldon
szeretnék tovabbra is hasznalni a férumot.

,Utmutaté munkakereséknek” kiadvany

A valaszoldk kozil a kiadvanyt 6sszesen 98-an olvastak el és 5 f6 pedig nem
olvasta el. Azok kozil, akik olvastak a kiadvanyt 82-en adtak tovabb mas
embereknek is.

Osszességében 105-en mondtak azt, hogy az ,Utmutaté munkakereséknek”
cimi kiadvany hasznosnak bizonyult, féleg Ko6zép-Magyarorszagon, Kozép-
Dunantilon és a Dél-Alféldon. Eszak-Alfoldon értékelték a legkevésbé
hasznosnak a kiadvanyt.

Az ,Utmutaté munkakeresdknek” cimii kiadvany kapta a legjobb értékelést,
Osszesen 4,5-6t. Féleg Kozép- és Eszak-Magyarorszagon értékelték kivaléra.

Kapcsolatépités

A tobbiekkel kialakult kapcsolatot a legtobben jora, vagy kivalora értékelték,
foleg Eszak-Magyarorszagon (89%), Dél-Alfoldon és Nyugat-Dunantulon (87%).

A projekt soran a tobbiekkel kialakult kapcsolat hasznosnak bizonyult
Kozép- | Eszak- )
Kozép- Nyugat- Dunantu | Magyarorsza | Eszak- Dél-
Magyarorszag | Dunantul |I s} Alfold Dél-Alfold | Dunantul
ligen 82,6% 86,7% 71,4% 88,9% 83,3% 87,0% 71,4%

nem 17,4% 13,3% 28,6% 11,1% 16,7% 13,0% 21,4%
nincs 0,0% 0,0% 0,0% |0,0% 0,0% 0,0% 71%
valasz
osszes 100,0% 100,0% 100,0% |100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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A valaszolok kozul 111 f6 ugy nyilatkozott, hogy a projekt soran kialakult
kapcsolatot a jovoben is tartani fogja, a kozép-magyarorszagiak, az észak-
magyarorszagiak és a dél-alfoldiek tobb mint 90 %-a nyilatkozott igy. A
legkevésbé a kozép-és a dél-dunantuliak (valamivel téobb mint 70 %-uk)
nyilatkozott pozitiven e kérdésben.

A projekt soran a tobbiekkel kialakult kapcsolatot a jovében is valésziniileg fenn fogom
tartani
Kozép- Nyugat- Kozép- |Eszak- Eszak- Dél- Dél-
Magyarorszag | Dunantul Dunantul | Magyarorszag | Alfold Alfold Dunantul
Ligen 95,7% 86,7% 81,0% 94,4% 83,3% 95,7% 71,4%
nem 4,3% 6,7% 19,0% 5,6% 16,7% 4,3% 28,6%
nem 0,0% 6,7% 0,0%  |0,0% 0,0% 0,0% |0,0%
valaszolt
Osszes 100,0% 100,0% 100,0% |100,0% 100,0% 100,0% |100,0%
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